Marktimpulse aus der
Wasserbranche aufnehmen

D ie Verantwortung der Wasser- und Abwas-
serwirtschaft fiir die kommunale Daseins-
vorsorge kann gar nicht hoch genug bewertet
werden. Jahrlich investiert die Branche
deutschlandweit 7 Mrd. € in eine zukunftsstar-
ke Infrastruktur - bei einem Anlagenbestand
von 840 Mrd. €. Internationale Vergleiche bele-
gen ihre hohe Leistungsfahigkeit in Bezug auf
Sicherheit, Trinkwasserqualitdt, Nachhaltigkeit
und Wirtschaftlichkeit.

All das ist keine Selbstverstdndlichkeit. Die
15. Wasserwirtschaftliche Jahrestagung des
BDEW im September 2016 machte wieder ein-
mal deutlich, mit welch grofiem Engagement
und Themenspektrum sich die Branche in den
gesellschaftlichen Wandel einbringt. Digitali-
sierung und Prozessautomatisierung gewinnen
immer mehr an Bedeutung und sind das Fun-
dament einer ressourceneffizienten, flexiblen
und wettbewerbsfdhigen Wasserwirtschaft, die
den globalen Herausforderungen des 21. Jahr-
hunderts gerecht wird.

Als wir in der SIV.AG nach einer intensiven
Vorbereitungsphase im Frithjahr 2016 einen ei-
genstandigen Bereich Wasser- und Abwasser-
wirtschaft etablierten, war es uns wichtig, eine
noch nachhaltigere, vertrauensvolle Bindung
zu unseren zahlreichen Kunden aus der Wasser-
branche aufzubauen, Marktimpulse aufzuneh-
men und noch genauer zuzuhdéren, was unsere
Anwender bewegt.

Den lebendigen Dialog der letzten Monate -
in den Arbeitskreisen, beim BDEW oder als Mit-
glied der Brandenburgischen Wasserakademie -
mochten wir heute nicht mehr missen.

Unsere Gesprachspartner beweisen durchweg
ein enormes Prozessverstandnis und sind sich
in einem einig: Zunehmend bedarf es neuer, in-
tegrierter Losungsmodelle, die den gesamten
Wasserzyklus umfassen, Wertschopfungsketten
in einer neuen Qualitat gestalten und wertvolle
Daten tiber alle System- und Organisations-

UmweltMagazin Oktober - November 2016

grenzen hinweg durchgidngig nutzbar machen.
Kontinuierlich erweitern wir dabei unser Lo-
sungsspektrum auch mit neuen Partnern, etwa
im Bereich des Grundwassermanagements.

Aufbauen kénnen wir auf das gebiindelte
Know-how einer ganzen Branche. Beispielhaft
fiir ihre Innovationsstédrke sei nur das von der
Rheinisch-Westfalischen Wasserwerksgesell-
schaft mbH und Prof. Dr. Mark Oelmann von
der MOcons GmbH & Co. KG entwickelte Sys-
tempreismodell fiir die Trinkwasserwirtschaft
genannt, das mittlerweile in {iber 20 Tarifgebie-
ten erfolgreich eingefithrt wurde. Es ist ein
charmantes Vorgehenskonzept, um angesichts
des Nachfrageriickgangs und demografischen
Wandels drohende Preis- und Gebiihrenspira-
len zu umgehen und eine Anderung der Ent-
geltstruktur zu schaffen. Profitieren kénnen da-
bei alle Beteiligten: durch Investitionssicher-
heit, Preisstabilitdt und eine positive Ausstrah-
lungswirkung auf andere Sparten (Fernwérme,
Abwasser und Abfall), die auf denselben Vorhal-
teleistungen und dhnlichen Kosten- / Entgelt-
strukturen beruhen.

Unternehmens-
prozesse schlank
und effizient aufzu-
stellen, Kosten ef-
fektiv zu senken
und die Servicequa-
litdt nachhaltig zu
starken, ist die zen-
trale Managemen-
therausforderung
der nichsten Jahre.
Als ganzheitlicher
Losungspartner
verstehen wir unse-
re Aufgabe darin, zu erfahren, was unsere Kun-
den bewegt, gemeinsam Optimierungspoten-
ziale zu erkennen und bestmdoglich bei der Um-
setzung zu unterstiitzen.

Gastkommentar

René Kersten,
Fachbereichsleiter
Wasser- und
Abwasserwirtschaft
der SIV.AG, Roggentin.

~unternehmensprozesse schlank
und effizient aufzustellen, Kosten
effektiv zu senken und die
Servicequalitat nachhaltig zu
starken, ist die zentrale
Managementherausforderung
der nachsten Jahre.”



