INTERVIEW

Im Norden

sagt
»Moin

Man
Moin«

Rollout, Datenanalysen, IT-Sicherheit - die Digitalisierung bringt
auf Jahre Arbeit flr Dienstleister. Die Rostocker Firma SIV.AG nutzte die
Stunde. Zwei junge Leute leiten jetzt wichtige Unternehmensbereiche.
Wir sprachen mit den beiden und dem SIV-Vorstandschef.

sachlich nicht aus den Startblocken heraus?

Dr. Guido Moritz: Das tauscht. Am Markt mussen Vorarbeiten ge-
leistet werden, bevor der eigentliche Rollout der Messsysteme Uber-
haupt starten kann. Momentan schaffen wir gemeinsam mit unseren
Kunden die erforderliche solide Basis - sowohl hinsichtlich der Inte-
rimslosung in der Marktkommunikation als auch fir die EinfUhrung
von Marktlokation und Messlokation.

Was heiB3t das genau?

Moritz: Bei einigen Kunden mussen hausinterne Prozesse anders
konzipiert werden, die vorher komplett anders abliefen. Das ist ein
zeit-, kosten- und personalintensiver Prozess, der nicht nur einer in-
tensiven, sorgfaltigen Vorbereitung, sondern auch einer aktiven Be-
gleitung im Rahmen eines echten Change Managements bedarf.

Milan Frieberg: In der Tat konnen wir Synergien zwischen unseren
einzelnen Kundensegmenten nutzen und dariber hinaus auch auf die
umfangreiche Erfahrung der Harris Gruppe beim Smart-Meter-Rollout
in Kanada zuruckgreifen.

Die Digitalisierung ist ja nicht nur auf die Einfiihrung intelligenter
Messsysteme beschrdnkt, sie findet Uberall und Ubergreifend statt.
Die Kundendaten in den unterschiedlichsten Formen sinnvoll auswer-
ten und einsetzen zu kdnnen, wird ein immer entscheidender Erfolgs-
faktor sein. Deshalb hat die Digitalisierung definitiv auch Auswirkun-
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gen auf die Anwender aus der Wasserwirtschaft, indem sie etwa
Uber Portaltechnologien noch einfacher mit ihren Kunden kommuni-
zieren kénnen.

T4

r Energiewirtschaft Know-

Transformation der Bran-

tsaussichten fiir IT-Unterneh

IV.AG als mittelstandisches
ternenmen, aas '_-L:‘.'.'-;'»’;‘-;";Jd['li(.?G setzen muss?

Frieberg: Wir konnen uns so noch starker als echter Dienstleister
und ganzheitlicher Losungsanbieter fur unsere Kunden positionie-
ren und unser Portfolio mit Sof tware, Beratung und Services aus ei-
ner Hand noch gezielter an den Anforderungen unserer Zielgruppen
ausrichten und kontinuierlich erweitern,

Die Art, wie Unternehmen an die Digitalisierung herangehen, ist
sehr unterschiedlich.

Manche sind schon weit, etwa beim digitalen Bezahlweg. Das ist
zum Teil der Strategie geschuldet, zum Teil aber auch eine Frage,
wie das Thema angenommen wird.

IT ist hierbei ein SchiUsselfaktor mit groBem Potenzial fir die Zu-
kunft: Aktuell wird die Digitalisierung noch reduziert auf das Mess-
stellenbetriebsgesetz. Das wird sich andern, wenn die damit ver-
bundenen Chancen am Markt transparent werden.

Frieberg: Ich bin mir sicher, dass die Unternehmen erst die Basis er-
arbeiten mussen. Das zeigen auch aktuelle Studien. Wenn die ersten
zehntausend Gerate installiert sind und deren Daten zur(ickgespielt
werden, wird man schnell den nutzbringenden Informationsgehalt
und damit die Méglichkeiten zur Erhohung der Servicequalitdt und
zum Aufbau neuer profitabler Ceschaftsfelder erkennen.

Trendthema ist der Mieterstrom. Die Bundesregie
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che, die Mieterstrom-Abrechnung sei sehr
aufwendig. Ist das so?

Moritz: Ein klares Nein von uns. Die Modifikatio-
nen in unserem System, die fur die Abrechnung
des Mieterstroms nétig sind, haben wir seit vie-
len Jahren in unserer Softwareldsung.

Bisher gab es aber Unscharfen bei allen Anforde-
rungen, wie mit dem System umzugehen ist,
etwa bei Abrechnungsgrundsatzen sowie steu-
errechtlichen Informationen.

Das soll nun mit dem neuen Mieterstrom-
gesetz anders werden, wenn man der Bun-
desregierung glaubt.

Moritz: Genau, das wird sich nun andern und ich
rechne dann auch schnell mit Lésungen.

Auch Arealnetze sind im Trend. Neben Ver-

hier auch die Kommunen

ern sind

bst oder Dienstleiste iv. Macht es
das fir Ih leichter oder
schwerer?

Moritz: Leichter. Hier ist es ahnlich wie beim Mie-
terstrom. Arealnetze sind ein Sender-Empfan-
ger-Thema. Wenn man das erste Mal mit der
Macht der regulierten Anforderungen konfron-
tiert wird, droht es die Interessenten quasi zu
Uberfordern.

Es wird sich noch herausstellen, wie stark die An-
forderungen auf Interessente, Betreiber und so
weiter durchschlagen. Man muss genau unter-
scheiden: Was betrifft die Software, was ist eher
eine Prozessdienstleistung?

Gerade bei den Arealnetzen geht es in der Regel
um kleine Mengen an Zahlpunkten. Da stellt sich
fur Betreiber die Frage, ab es sinnvall ist, im ei-
genen Haus Extra-Kapazitaten aufzubauen, um
den Markt in vollem Umfang bedienen zu kén-
nen. Wir unterstitzen als SIVAG mit unserer
Tochtergesellschaft Utility Services beide Vari-
anten.

Herr Frieberg, die Firma gab im Marz die

Zusammenarbeit mit Barzahlen.de be-

kannt. Was kommt als ndchstes? Kommt
das Prepaid-Stromkonto?

Frieberg: Das ist durchaus moglich. Unserer An-
sicht nach geht es kiinftig immer mehr darum, die
Prozesse flr die Kunden immer leichter zu ma-
chen.

Das Aufrufen von Barzahlen.de soll nicht um-
standlich sein, sondern es muss vom Anwender
bei Bedarf automatisiert ausgeldst werden. Ent-
sprechend haben wir bereits im Vorfeld sehr ge-
nau hingeschaut, ob sich damit Prozesse einfa-
cher umsetzen lassen und wie im Fall von Bar-
zahlen.de etwa die Forderungsbestande deut-
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lich reduziert werden konnen - fir eine
kontinuierliche Optimierung der Kostensituation
unserer Kunden. FUr diejenigen, die es eingefiihrt
haben beziehungsweise noch einflhren, ist es
quasi ein weiterer Schritt zur Digitalisierung.

t Sicherheit Uber alles. |

5 Innovationen Im li-Be-

reich? Und: \ sich die Kultur eines Tage:

andern, weil es anders nicht mehr geht?
Frieberg: Wir gehen im Interesse unserer Kun-
den das Thema IT-Sicherheit konsequent an, be-
ginnend beim ersten Entwicklungsschritt. Zu-
gleich darf IT-Sicherheit Innovationen nicht
bremsen. Bei der nicht-funktionalen Bewertung
fir Softwareentwicklungen sorgen wir daher
daflr, dass der Security Impact von Anfang an
beriicksichtigt wird und das Risiko damit ent-
sprechend gering ausfallt. Uns ist dabei eines
wichtig: IT-Sicherheit ist nicht per se ein Thema
der IT-Fachabteilung. Wenn sie nicht ganzheit-
lich umgesetzt wird im Unternehmen, greifen Si-
cherheitsmechanismen wie ISMS, Datenschutz-
beauftragte et cetera nicht. Es kommt immer
auf die Menschen an, die mit dem System arbei-
ten.

Moritz: Das kann ich nur unterstreichen. Man
muss in diesem Zusammenhang auch differen-
zieren. Ganz oft geht es in Richtung IT-Sicher-
heit, Verflgbarkeit der Gerdte, Systemstabilitat.
Gerade wenn das Thema Blackout aufkommt,
muss man unterscheiden: Das eine sind sehr
technisch gepragte Systeme fUr die Stabilitat
des Systems als Ganzes, das andere ist die kauf-
mannische Seite, die wiederum andere Themen
in den Vordergrund stellt, etwa den Schutz sen-
sibler Daten. '

Herr Weichbrodt, voriges Jahr stieg die Har-
ris Gruppe in das Unternehmen ein. Damals

hieB es, es dndere sich nichts dadurch. Ist

die SIV.AG heute noch wie frither?

Arno Weichbrodt: Schon seit 2015 haben wir
die konsequente Neuausrichtung des Unterneh-
mens vorangetrieben. Der Harris-Einstieg war
dafir nicht ursachlich, vielmehr erfordern die dis-
ruptiven Veranderungen der Energiebranche ei-
nen radikalen Perspektiv- und Paradigmenwech-
sel. Ohne Innovation und partnerschaftliche Be-
ziehungen wird sich kein Unternehmen zukunfts-
sicher aufstellen kénnen. Nichts ist so bestandig
wie der Wandel. Das war und ist ein Fundament
unserer Unternehmenskultur.

Fiir die Neuausrichtung stehen auch die

jungen Bereichsleiter Moritz und Frieberg?

Weichbrodt: Ja. Bei den Personen und An-
sprechpartnern fir unsere Kunden war uns Kon-
tinuitat wichtig. Wir entwickeln uns systema-
tisch immer weiter zu einem zukunftsstarken
agilen Unternehmen, das als echter Dienstleister
flexibel und engagiert auf die Anforderungen
unserer Kunden eingeht. Wie arbeitet man als
Leadership-Team zusammen, um die Herausfor-
derungen zu bewdltigen? Mit weniger Ressort-
Denken.

Wie untersttzen wir mit unseren internen Pro-
zessen die Veranderungsszenarien, die Fokus-
sierung? Wie findet die Veranderung beim Kun-
den statt und wie wird sie transportiert?

Das ist ein qualitativ neuer Ansatz, auch wenn
sich bestimmte Titel beziehungsweise Verant-
wortungsbereiche dhnlich anhéren. Das ist eine
komplexe Herausforderung, die nur mit einem
starken FUhrungsteam und motivierten Mitar-
beitern zu schaffen ist.

or Moritz, Sie sind seit drei Jahren im
rnehmen. Jetzt leiten Sie den Bereich
Energie- und Wasserwirtschaft - eine gro-
Be Verantwortung. Wissen Sie noch, was
) als Sie am ersten Tag zur Ar-
Is neuer Leiter?

Moritz: Ich habe mich auf die Herausforderung
gefreut, denn ich bin eher ein Gestalter und trei-
be gern gemeinsam mit einem starken Team Din-
ge voran. Aber ich habe natirlich auch Respekt
vor der neuen Aufgabe. Immerhin geht es um an-
spruchsvolle Projekte, die die Kernprozesse un-
serer Kunden und Partner betreffen und an de-
nen nicht zuletzt auch der wirtschaftliche Erfolg
unseres und anderer Unternehmen hangt.

Sie dachten,

peit Kamen a

Also keine schlaflosen Nachte?

Moritz: Nein. Es wére aber ein Fehler, den Res-
pekt zu verlieren. Er sollte nur nicht in Angst um-
schlagen. Dann kann man nicht mehr konstruktiv
arbeiten.

Wie war das bei Ilhnen, Herr Frieberg?
Frieberg: Es war auch bei mir eine wohlUberleg-
te Entscheidung, wabei fir mich personlich si-
cher von Vorteil war, dass ich schon ahnliche be-
rufliche Stationen in anderen Firmen wahrneh-
men konnte.

Wir haben ein sehr gutes Team am Start, in dem
jeder Einzelne sich einbringt und Verantwortung
Ubernimmt. Getreu dem Motto: Dieses Schiff gilt
es jetzt zu lenken. Wir glauben an die Firma, wir
glauben an das Produkt. Das war ein wichtiger
Punkt. (hd)
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