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Schlagkräftiges Doppel setzt sich durch

Stadtwerke Paderborn setzen in puncto ERP und BPO auf SIV-Gruppe.
    







Mehr erfahren
    













Kunden erwarten von Energieversorgern smarte Zahlwege!

Die SIV.AG und Serrala haben jetzt eine Partnerschaft geschmiedet. Im Fokus steht dabei, den Kunden das Einfordern von Zahlungen, die nicht per Lastschriftverfahren erfolgen, zu erleichtern.
    







Mehr erfahren
    













SIV.AG gewinnt zwei europaweite Ausschreibungen.

Ein guter Start ins neue Jahr 2023. Nach ausführlicher Marktsondierung entscheiden sich sowohl die Energie- und Wasser Potsdam GmbH (EWP) als auch die Netzgesellschaft Potsdam (NGP) im Rahmen von europaweiten Vergabeverfahren für die SIV.AG. Damit werden die Abrechnungssysteme SAP IS-U durch die Meter-to-Cash-Lösung kVASy® der SIV.AG abgelöst.
    







Mehr erfahren
    













MVV Energie AG entscheidet sich für die SIV.AG.

Mit dem Anspruch, einen vollumfänglichen Service und gleichzeitig eine Cost-to-Serve-Optimierung herzustellen, haben sich die Soluvia IT-Services GmbH (SIT) und die Soluvia Energy Services GmbH (SES) im Rahmen einer Ausschreibung für eine Zusammenarbeit mit der SIV.AG entschieden.
    







Mehr erfahren
    













edna Bundesverband und SIV.AG starten AS4-Projektgruppe

Um Versorgungsunternehmen dabei zu unterstützen, die AS4-Standards zum 1. Oktober 2023 möglichst einheitlich umzusetzen, starten der edna Bundesverband und die SIV.AG eine gemeinsame Projektgruppe.
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TOP Ausbildungsbetrieb 2022

Die SIV.AG wurde zum fünften Mal in Folge von der IHK zu Rostock für eine hervorragende Ausbildungsleistung als einer der „TOP Ausbildungsbetrieb" ausgezeichnet.
    







Mehr erfahren
    













intena Serviceplattform

Unsere intena Serviceplattform bietet intelligente Lösungen aus der Cloud, mit denen Unternehmen aus der Energie- und Wasserwirtschaft ihr Business erfolgreicher machen können.
    







Mehr erfahren
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Aktuelle Neuigkeiten der SIV.AG
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Zukunftssichere Softwarelösungen für die Energie- und Wasserwirtschaft
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Full Service Dienstleistungen für die Energie- und Wasserwirtschaft
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Unsere Erfolgsgeschichten aus der Energie- und Wasserwirtschaft
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Ihr partnerschaftlicher Lösungsanbieter für die Energie- und Wasserwirtschaft
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Unsere Ansprechpartner und Lösungsarchitekten freuen sich von Ihnen zu hören
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Prozesse einfach machen! 0381 2524-4000












Allgemeine Geschäftsbedingungen der SIV.AG


Stand: September 2014

Allgemeine Geschäftsbedingungen der SIV.AG für Vertragsbeziehungen mit Unternehmen und juristischen Personen öffentlichen Rechts

1. Allgemeine Bestimmungen


1.1. Alle Lieferungen und Leistungen der SIV.AG werden auf Grundlage dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen erbracht. Ergänzende oder abweichende Vereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen Zustimmung der SIV.AG; insbesondere gilt dies für abweichende Geschäftsbedingungen. Alle Bestellungen und Aufträge sowie etwaige besondere Zusicherungen der SIV.AG bedürfen der schriftlichen Bestätigung durch die SIV.AG.

1.2. Diese Bedingungen haben Vorrang vor allen vom Kunden verwendeten AGB. Die Verwendung eigener Auftrags- bzw. Bestellformulare mit anders lautenden bzw. widersprechenden Geschäftsbedingungen durch den Lizenznehmer / Besteller berühren nicht die Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen der SIV.AG. Diese werden im Einzelfall durch die entsprechenden Auftrags- und Bestellformulare der SIV.AG ersetzt.

2. Vertragsabschluss


Die Angebote der SIV.AG sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche Bestätigung der SIV.AG zustande. Insoweit ergänzen diese Bedingungen andere vertragliche Bestimmungen der SIV.AG. Diese Bestimmungen werden durch die Auftragserteilung oder die Annahme der jeweils vertragsgegenständlichen Lieferungen und / oder Leistungen durch den Lizenznehmer bzw. Besteller anerkannt. Dies gilt auch, wenn die SIV.AG anders lautenden Bedingungen des Bestellers nicht ausdrücklich widerspricht.

3. Zugesicherte Eigenschaften


Als zugesicherte Eigenschaften gelten nur solche, die bei Vertragsschluss ausdrücklich als zugesichert bezeichnet werden. Eine stillschweigende Zusicherung wird ausgeschlossen.

4. Liefertermine und -fristen


4.1. Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie im Einzelfall von der SIV.AG als verbindlich bezeichnet worden sind. Die Einhaltung eines zugesagten Liefertermins ist nur dann möglich, wenn der Lizenznehmer / Besteller sämtliche für die Lieferung erforderlichen Informationen vollständig der SIV.AG zur Verfügung stellt. Falls dies nicht erfolgt bzw. der Verzug auf unvorhergesehenen Ereignissen beruht, die von der SIV.AG nicht zu vertreten sind, verlängert sich die Lieferfrist automatisch.

4.2. Liefertermine und -fristen gelten dann als eingehalten, wenn vor ihrem Ablauf die Gefahr auf den Lizenznehmer / Besteller übergegangen bzw. die bestellte Leistung abgenommen ist. Mit der Abnahme einer bestellten Leistung als vertragsmäßig bzw. der Auslieferung an die Lieferadresse des Lizenznehmers geht auch die Gefahr auf den Lizenznehmer / Besteller über.

4.3. Die SIV.AG ist zur teilweisen Lieferung bzw. Leistung berechtigt.

4.4. Unvorhergesehene Ereignisse wie höhere Gewalt oder Unruhen, Transportverzögerungen, Streiks oder andere Unterbrechungen der Produktion bzw. sonstige betriebsstörende Ereignisse entbinden die SIV.AG für deren Dauer von der Pflicht rechtzeitiger Lieferung. Dies gilt auch, wenn solche Ereignisse während eines bereits bestehenden Verzuges eintreten.

5. Haftung


5.1. Die SIV.AG haftet unabhängig vom Rechtsgrund für Schäden, die durch eine von ihr zu vertretende schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks gefährdenden Weise verursacht wurden. Die Haftung ist auf den Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen die SIV.AG bei Vertragsschluss aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstände rechnen musste. Jedoch übersteigt die Haftung in keinem Falle den Betrag von 10.000,00 EUR. Eine Haftung für entgangenen Gewinn, unterbliebene Einsparungen, mittelbare Schäden und Folgeschäden ist ausgeschlossen.

5.2. Die in Absatz 5.1. genannten Haftungsbeschränkungen gelten nicht für Schäden, die auf Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften beruhen und für eventuelle Ansprüche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes.

6. Gewährleistung


Die SIV.AG steht unabhängig vom Typus des abgeschlossenen Vertrages ein Recht zur Nachbesserung zu. Ein mögliches Recht des Vertragspartners auf Rücktritt oder Minderung besteht erst nach zwei fehlgeschlagenen Nachbesserungsversuchen. Der Kunde hat Mängel in nachvollziehbarer Form unter Angabe der für die Mängelerkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Die Gewährleistungsfrist beträgt 12 Monate.

7. Preise und Zahlungsbedingungen


7.1. Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den Preisen der SIV.AG-Preisliste in ihrer jeweils zum Zeitpunkt der einzelnen Bestellung aktuellen Fassung. Preisänderungen sowie abweichend zur Preisliste bestehende, dem jeweiligem Vertragstyp entsprechende, bleiben vorbehalten.

7.2. Die Kosten für Datenträger, Bearbeitung und eine Versandkostenpauschale werden gesondert in Rechnung gestellt und ausgewiesen.

7.3. Alle Beträge sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug zahlbar zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die SIV.AG ist berechtigt, im kaufmännischen Geschäftsverkehr bei Fälligkeit ohne Mahnung für den Fall der Terminüberschreitung Verzugszinsen in Höhe von 8 % über dem jeweiligen Basiszinssatz der Europäischen Zentralbank zu berechnen. Andere anfallende Gebühren sind ebenfalls nach 30 Tagen ohne Abzug fällig und unterliegen gleichfalls den vorgenannten Verzugszinsen. Alle von der SIV.AG genannten Preise sind Nettopreise zzgl. Mehrwertsteuer.

7.4. Ein Zurückbehaltungsrecht steht dem Vertragspartner gegenüber Forderungen der SIV.AG nicht zu. Eine Aufrechnung mit Gegenforderung ist nur dann möglich, wenn die SIV.AG im Einzelfall zustimmt oder die Gegenforderung rechtskräftig festgestellt ist.

7.5. Alle Forderungen der SIV.AG, einschließlich solcher, für die die SIV.AG Wechsel annimmt oder für die im Einzelfall Ratenzahlung vereinbart wurde, sind sofort fällig, wenn die Geschäftsbedingungen der SIV.AG nicht beachtet werden oder nach Vertragsschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermögensverhältnisse des Vertragspartners bekannt wird. Für den letztgenannten Fall ist die SIV.AG nur gegen Vorauszahlung bzw. Sicherheitsleistung zur weiteren Leistung verpflichtet. Sind Vorauszahlungen bzw. Sicherheitsleistungen auch bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht erbracht, kann die SIV.AG vom Vertrag zurücktreten.

8. Eigentumsvorbehalt


Die SIV.AG behält sich bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen das Eigentum an den Lieferungen und Leistungen vor. Eigentumserwerb an den lizenzierten Programmen durch den Lizenznehmer ist durch die Speicherung auf Datenträger gleich welcher Art, Verbindung mit anderen Programmen bzw. ungenehmigte Übertragung einer Lizenz oder mehrerer Lizenzen auf Dritte nicht möglich.

9. Urheberrechte


Die SIV.AG behält sich jederzeit sämtliche Urheberrechte und Rechte an eingetragenen Warenzeichen der lizenzierten Softwareprodukte vor.

10. Gerichtsstand


Gerichtsstand für Rechtsstreitigkeiten aus Verträgen mit der SIV.AG ist Rostock.
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Interesse an einer Live-Demo?

Sie möchten unsere ERP Software Suite kVASy® kennenlernen? Gern präsentieren wir Ihnen die Vorteile unserer Lösung und beantworten Ihre Fragen in einem persönlichen Gespräch.

Termin vereinbaren
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Cookie- und Datenschutzhinweise

Diese Website verwendet Cookies um bestimmte Funktionen zu ermöglichen und das Angebot zu verbessern.
                    


Alle akzeptieren
Alle ablehnen
Privatsphäre-Einstellungen



Marketing

Diese Elemente werden verwendet, um Werbung anzuzeigen, die für Sie und Ihre Interessen relevanter ist. Sie können auch verwendet werden, um die Anzahl der Anzeigen zu begrenzen und die Effektivität von Werbekampagnen zu messen. Werbenetzwerke setzen Cookies normalerweise mit Genehmigung des Website-Betreibers.
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Essenziell



Contao HTTPS CSRF Token
Schützt vor Cross-Site-Request-Forgery Angriffen.
                                                                                    
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.







PHP SESSION ID
Speichert die aktuelle PHP-Session.
                                                                                    
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.
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