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Prozesse einfach machen!
Vollautomatisiert. Integriert. Kosteneffizient.

Besuchen Sie uns auf der internationalen Leitmesse der Energie- und
Wasserwirtschaft an unserem Messestand (Halle 3, Stand 350).

Unser Workshopangebot auf der E-world energy & water 2010:

@ Workshop |

Prozesse einfach machen:Vollautomatisiert. Integriert. Kosteneffizient.
Dienstag, 9. Februar 2010, 12:30 bis 13:30 Uhr; Raum U (Congress Center Sd)

@ Workshop 2

Kompromisslos effizient: Mit der SIV.AG souveran zum 2-Mandanten-Modell
Mittwoch, 10. Februar 2010, 14:30 bis 16:00 Uhr, Saal Panorama (Congress Center West)

Liebe Leserinnen
und Leser,

»PROZESSE EINFACH MACHEN!”

Unter diesem Motto présentieren wir Thnen auf der diesjih-
rigen E-world energy & water ganzheitliche Lésungsmodelle
zur vollstindigen Automatisierung, Steuerung und Integra-
tion aller Kommunikations- und Abrechnungsprozesse. Sie
sind herzlich eingeladen, sich an unserem Messestand (Halle
3, Stand 350) personlich von unserem Potential zur Steige-
rung der Prozesseffizienz zu iiberzeugen.

Die Zahlen diirften dabei fiir sich sprechen: Mit einem Auto-
matisierungsgrad von bis zu 96 % im Rahmen der Wechsel-
prozesse und der gemeinsam mit unserem Exklusivpartner
Aareal Bank AG erreichten nahezu 100%-igen Zuordnungs-
sicherheit im Massenzahlungsverkehr bieten wir unseren
Anwendern deutliche Mehrwerte bei der bereichsiibergrei-
fenden Optimierung ihrer Geschiftsprozesse.

Bei 70 % unserer Kunden aus der Energiewirtschaft konnten
wir seit 2006 erfolgreich das 2-Mandanten-Modell einfiih-
ren, weitere 25 % haben sich bereits verbindlich fiir eine
Umstellung in 2010 entschieden. Sie setzen damit auf ein
praxisbewihrtes Losungskonzept — ohne zusétzlichen Per-
sonalaufwand und unnétige Systembriiche, bei erwiesener
BNetzA-Konformitét und kalkulierbaren Projektkosten.

Und noch in einer weiteren Hinsicht werden wir Prozesse
einfach machen: Mit unserer neuen Produktgeneration
kVASy® 5 setzen wir den gemeinsam mit unserem Technolo-
giepartner Oracle seit 2002 eingeschlagenen Weg der evolu-
tiondren Weiterentwicklung unseres Losungsportfolios fort
und vollziehen in den nichsten Jahren einen ebenso sanften
wie langfristigen Ubergang zu einer serviceorientierten Ar-
chitektur — ohne einen abrupten Systemwechsel, dafiir mit
einem weiteren Gewinn an Prozessorientierung, Flexibilitat

und Individualisierbarkeit. Gemeinsam mit starken Usabili-
ty- und Design-Partnern fokussieren wir uns auch weiterhin
auf eine kontinuierliche Erneuerung der einzelnen Leistungs-
bereiche unserer Applikation. Die neue Produktgeneration
setzt auf dem aggregierten Prozess-Know-how unserer
Spezialisten auf und gibt uns deutlich hohere Freiheitsgrade
bei der branchen- und anwenderspezifischen Ausgestaltung
individueller Prozessablaufe. Unsere Kunden werden das
unmittelbar in ihrer tdglichen Arbeit spiiren — mit einer opti-
mierten Softwareergonomie, einer kontextsituativen Menti-
fithrung und einem frischen Look & Feel.

Sie sind herzlich eingeladen, sich auf der E-world energy
& water 2010 einen persénlichen Eindruck von unserer strate-
gischen Losungskompetenz zu verschaffen.

Im 20. Jahr seines Bestehens steht unser Unternehmen mit

einem Umsatz von 22,6 Mio. EUR - also mit einer Umsatz-
steigerung von 21,7 % gegeniiber dem Vorjahr (vorldufige

Zahlen) - erfolgreicher denn je da.

In unseren SIV.NEWS informieren wir Sie nicht nur iiber un-
sere eigenen Vorgehensmodelle, sondern stellen Ihnen auch
interessante Entwicklungstrends an den sich stetig veran-
dernden Versorgungsmaérkten vor. Wir wiinschen Thnen viel
Spaf3 bei der Lektiire unseres Magazins und freuen uns auf
angeregte Fachdiskussionen an unserem Messestand!

Mit freundlichen Griifien
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Die Energiewirtschaft steht vor dem Sprung ins
digitale Zeitalter. Neue Technologien und intelligente Losungen zur echtzeitbasierten Verbrauchsmessung und -abrechnung
forcieren den Wettbewerb und erhdhen die Geschwindigkeit auf den Energiemarkten. Zugleich weist die Politik den Weg
zur ressourcenschonenden Energieerzeugung, -speicherung und -verwendung. Lesen Sie auf den Seiten 30 bis 43 sowie
48 bis 52, wie schon heute Zukunftstechnologien Realitdt werden und wie wichtig ganzheitliche Projektkonzepte sind.

Schlusselfaktor Vertrieb: Smart Meteringinder Praxis . . . . . . ... . ... 30
ennovatis Smart Metering: Multi Utility Communicator und Mehrwertdienste . . . . . .. ... ... ........ 34
Argos und kVASy® — Ein leistungsfihiges Losungspaket fiir Smart-Metering-Prozesse . . . .. ... ........... 36
IT und Energie: Gastkommentar von Riidiger Winkler, Geschaftsfiihrer der EDNA-Initiative eV. ... ... ... .. 39

Energiemarkt im Umbruch: Dr.-Ing. Franz Hein pladiert fiir ein radikales Umdenken im Bereich Energieeffizienz . . 40

Praxisbericht Dresden-IT GmbH: kVASy® - Einfiihrung beim AZV ,,Untere Zschopau . . ... ............ 44
Benchmarking in der Wasserwirtschaft . . . . ... ... .. 46
Smart vernetzt:Wie durch intelligente Kunden ein Internet der Energieentsteht . . . . ......... ... . ... 48
Die Zukunft der Energieversorger:Trends, Themen und Thesen aus Sicht des Zukunftsforschers Lars Thomsen . . 50
Veranstaltungskalender, Gewinnspiel und Impressum . . . . . ... L 54

Unser Titelthema: Prozesse einfach machen!

Mit der Entscheidung fiir oder gegen das
2-Mandanten-Modell stellen EVU lang-
fristig die Weichen fiir die Zukunft. Eine
durchgingige Prozessintegration und
Vollautomatisierung sind der Schliissel
zu hocheffizienten Abrechnungs- und
Kommunikationsprozessen.

Wenn die SIV.AG auf der E-world ener-
gy & water unter dem Motto ,Prozesse

einfach machen!” ihr ganzheitliches Pra-
xiskonzept zur Optimierung der gesam-
ten Wertschopfungskette présentiert,
stellt sie damit auch erneut das Thema
Prozessidentitdt und Diskriminierungs-
freiheit in den Fokus.

Lesen Sie hierzu auf Seite 14 ein Inter-
view mit dem Vorstandsvorsitzenden
der SIV.AG Jorg Sinnig!
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Reduzierung des Datenbestandes um 80%

Die SIV.AG hat ein weiteres Projekt mit der Nuon erfolgreich
abgeschlossen. Im Zuge der Entflechtung von Netz und Ver-
trieb stand nach der Vertriebsauslagerung im Friihjahr dieses
Jahres die revisionssichere Datenreduzierung des Netzman-
danten fiir die Alliander Netz Heinsberg AG, ein Tochterun-
ternehmen der Alliander AG, im Fokus. Die Alliander AG,
die zur Alliander n.v. in den Niederlanden gehért, betreibt in
Deutschland Strom- und Gasnetze sowie 6ffentliche Beleuch-
tung und Lichtsignalanlagen. Als unabhingiger Netzbetrei-
ber im kommunalen Verbund ist Alliander damit das erste
Unternehmen, das auch den zweiten und letzten Schritt zur
vollstdndigen Bereinigung des Netzgeschiftes konsequent
umgesetzt hat.

Der wettbewerbsstarke Energiedienstleistungskonzern Nuon
versorgt mehr als drei Millionen Kunden in den Niederlan-
den, Belgien und Deutschland mit Strom, Gas und Warme
sowie energienahen Dienstleistungen. Nuon steht europa-
weit fiir Innovationskraft und maggeschneiderte Produktan-
gebote fiir mehr Energieeffizienz und Kostentransparenz.

,Einmal mehr konnten wir einen wesentlichen Baustein des
Alliander-IT-Konzeptes ordnungsgemaéfs platzieren”, so Mi-
chael von den Driesch, Programme Manager IT Unbundling
Germany und IT Leiter der Alliander AG: ,, Personlicher Ein-
satz, herausragende Leistungen sowie eine zielorientierte
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Zusammenarbeit haben dieses Projekt ausgezeichnet.”

Im Rahmen des vorfristig abgeschlossenen Projektes ist es
gelungen, den Datenbestand des Netzmandanten um 80 %
zu reduzieren. Sdmtliche nicht tibernommene Daten stehen
dennoch weiterhin zu Auswertungs- und Priifungszwecken
in einem separaten Schema zur Verfiigung. Das Hosting des
alten Datenbestandes hat das eigene Rechenzentrum der
SIV.AG am Standort Stralsund tibernommen. ,,Es wird un-
seren hochsten technischen und organisatorischen Ansprii-
chen hinsichtlich Datenverfiigbarkeit, Datenschutz und Da-
tensicherheit gerecht”, so Michael von den Driesch.

Das Verfahren zur Separierung der Altdaten basiert auf dem
von der A&T GmbH - der Technologietochter der SIV.AG —
entwickelten Codegenerator, der Abhingigkeiten zwischen
den Objekten automatisch erkennt und den Programmcode
dynamisch anpasst.

Deutliche Vorteile aus der Datenreduzierung ergeben sich
nicht nur bei der Arbeit in der Applikation selbst. Sie werden
auch bei Datensicherungen, beim Aufbau von Testschemen
und Release-Installationen deutlich.

Derzeit befinden sich bei der SIV.AG weitere Projekte dieser
Art in konkreter Planung. (as)

ALBSTADTIWVERKE

STROM - ERDGAS - WASSER - WARME - BADER

N Ce

Bereits mehr als 33.000 Anmeldungen beim

Customer-Self-Service-Portal

Integriert, sicher und einfach bedienbar — so prasentiert sich
das neue Online-Kundenportal der Nuon. Von den Kunden
des wettbewerbsstarken Energiedienstleistungskonzerns
wird es begeistert angenommen. Bereits mehr als 33.000 ha-
ben sich seit Mitte 2009 unter www.nuon-energie.de /mein-
nuon angemeldet und kénnen bequem via Internet Zzhler-
stinde eingeben, Abschlige dndern sowie eine personliche
Verbrauchsanalyse und ihr Kundenkonto ansehen.

Das Portal entstand in enger Zusammenarbeit mit der
SIV.AG und der ITC Internet-Trade-Center AG. ,, Unser On-
line-Kundenportal bietet benutzerfreundliche und vollstin-
dig integrierte Self Services tiber alle Kommunikationskanile
— auf einer einheitlichen, standardisierten Plattform und bei
einer durchgingigen Automatisierung kundenspezifischer
Routineprozesse”, so Dr. Thomas Mecke, Vorsitzender der
Geschiftsfithrung der Nuon Deutschland GmbH. (as)

Albstadtwerke GmbH hat die innovativste

Stromrechnung

Die Albstadtwerke GmbH - seit 2009
Kunde der SIV.AG - ist nicht nur bei der
Einfithrung des 2-Mandanten-Modells
Vorreiter in Baden-Wiirttemberg. Am
7. Dezember 2009 wurde das regional
fest verwurzelte Dienstleistungs- und
Versorgungsunternehmen als Gewinner
des Wettbewerbs ,Innovative Strom-
rechnungen” des Wirtschaftsministeri-
ums Baden-Wiirttemberg ausgezeich-
net. Die vorgestellte Stromrechnung
entstand in enger Zusammenarbeit mit
der SIV.AG.

Hintergrund des Wettbewerbs ist die
Notwendigkeit zur Anpassung vie-
ler Stromrechnungen im Zuge der
Umsetzung der EU-Richtlinie iiber
,Endenergieeffizienz und Energie-
dienstleistungen”. Mit dem , Leitfaden
Transparente Stromrechnung fiir Haus-
haltskunden” des BDEW und des VKU
liegt die ab April 2009 geltende Leitlinie
fiir Deutschland vor. Im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie des Landes
Baden-Wiirttemberg sollen innovative
Stromrechnungen  Haushaltskunden

dabei helfen, ihren Stromverbrauch
besser zu kontrollieren und zu steuern.
Ziel des Wettbewerbs ist es, Anreize fiir
einen effizienteren Umgang mit den
beschridnkten Energieressourcen zu ge-
ben.

,Die Ehrung durch Herrn Wirtschafts-
minister Pfister ist fiir uns Anerken-
nung und Ansporn zugleich”, so Frank
Scholler, Geschiftsfithrer der Alb-
stadtwerke GmbH. ,Ein besonderer
Dank geht hierbei an unseren Partner
SIV.AG. Der hohe Automatisierungs-
grad der Softwarelésung kVASy® bietet
uns alle Voraussetzungen fiir innova-
tive, zukunftssichere Abrechnungsmo-
delle, von denen unsere {iber 34.000
Stromkunden in besonderem Mafle pro-

fitieren konnen.”

Das Konzessionsgebiet der Albstadt-
werke GmbH erstreckt sich auf einer
Fliche von 500 km? iiber den Raum
Albstadt im Zollernalbkreis hinaus in
den Nachbarkreis Sigmaringen. Das
ca. 200 Mitarbeiter zidhlende Unterneh-

men hat drei Beteiligungsgesellschaften
und Kooperationen mit acht Stidten
und Gemeinden. Im Mittelpunkt der
Geschiftstitigkeit steht die Belieferung
der Tarifkunden, des Handels und Ge-
werbes sowie der Industrie mit Strom,
Erdgas, Wasser und Warme. Dartiber
hinaus betreibt die Albstadtwerke
GmbH die ortlichen Bider und verant-
wortet die Straenbeleuchtung. (as)

Preistriger
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ZWAG entscheidet sich fur kVASy®

Als erster Neukunde 2010 hat sich der Zweckverband Was-
serversorgung und Abwasserbeseitigung Grimmen (kurz:
ZWAG) fiir das Leistungsportfolio der SIV.AG entschieden.
Der 1992 gegriindete Verband versorgt in der Stadt Grimmen
und 17 umliegenden Gemeinden 26.935 Einwohner (9.000
Kunden) mit rund 1,3 Millionen m? Trinkwasser jahrlich und
reinigt auch deren Abwasser. Der Projektrahmen umfasst das
gesamte Losungsspektrum — von der Verbrauchsabrechnung

bis zur Finanzbuchhaltung. (as)

»Absolut uberzeugt™ — Stadtwerke Bad Pyrmont
entscheiden sich fur die SIVAG

»~Kompetenz gleich nebenan” - mit
diesem Anspruch haben sich die Stadt-
werke Bad Pyrmont als moderner und
innovativer Dienstleister der traditi-
onsreichen Kurstadt etabliert. Das auf
eine iiber 140-jahrige Geschichte zu-
riickblickende Unternehmen versorgt
insgesamt ca. 27.000 Zghler mit Strom,
Erdgas, Wasser und Warme. Dartiber
hinaus betreibt es die stddtischen Ver-
kehrsbetriebe, ein Freizeitbad und ein
Parkhaus.

Die Gewdéhrleistung einer hohen Ver-
sorgungsqualitdt und -sicherheit ist
oberste Maxime der Geschiftstitigkeit
— ebenso wie das Bestreben um Biirger-
nihe und eine kontinuierliche Optimie-
rung der vielfdltigen Kundenservices.
Das ist nicht zuletzt auch das Ziel der
ca. 100 Mitarbeiter, die sich mit viel
Eigenmotivation fiir die kommunalen
Belange einsetzen und sich mit ,ihren
Stadtwerken” identifizieren. Mit einer
Bilanzsumme von rd. 34 Mio. EUR und
Umsatzerlésen von rd. 25 Mio. EUR in
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2008 im Unternehmensverbund ist der
Regionalversorger wirtschaftlich solide
fiir die Liberalisierung der Energiemar-
kte aufgestellt.

,Mit der Entscheidung, bei der Ent-
flechtung von Netz und Vertrieb auf die
SIV.AG zu setzen, sehen wir uns opti-
mal fiir eine erfolgreiche Umsetzung der
Anforderungen der Bundesnetzagentur
bis zum 1. Oktober 2010 gertistet”, so
Dipl.-Oec. Jens Kaufhold, Prokurist der
Stadtwerke Bad Pyrmont.

“Wir haben schon friithzeitig gespiirt, in
der SIV.AG einen verldsslichen, bran-
chenerfahrenen und serigsen Partner
gefunden zu haben Die Spezialisten
haben uns in jeder Phase unserer bis-
herigen Zusammenarbeit iiberzeugt
— als stets professionelle, kompetente
Gespréchspartner, die jede unserer An-
fragen binnen kiirzester Zeit zu unserer
vollsten Zufriedenheit beantworten
konnten und ein tiefes Verstiandnis un-

serer Anforderungen bewiesen haben.

Besonders hervorheben méchte ich an
dieser Stelle das Engagement von Mi-
chael Wolff, der auf vertrieblicher Seite
das gemeinsame Projekt in die richtigen
Bahnen gelenkt hat.”

Der Funke war 2009 nicht zuletzt auch
bei einem Referenzbesuch bei der in-
fra flirth tibergesprungen. Hier konn-
ten sich einige Projektmitglieder der
Stadtwerke Bad Pyrmont im direkten
Kundengespréch ein eigenes Bild vom
fachlichen und technologischen Know-
how der SIV.AG machen. Im Zuge des
Vor-Ort-Termins gab es ein klares Vo-
tum fiir das Roggentiner Software- und
Beratungshaus.

,Uns ist es sehr wichtig gewesen, be-
reits frithzeitig unsere Mitarbeiter mit
ins Boot zu holen. Thre ehrliche Begeis-
terung fiir die Umsetzungskompetenz
der SIV.AG gibt uns ein auerordentlich
positives Gefiihl, das Projekt erfolgreich
in time and budget realisieren zu kén-
nen.” (as)

SIV.AG erweitert den Vorstand

Mit Manfred Diebitz und Thomas Heuer sind zwei ausgewiesene Branchenexperten fiir die nachsten funf
Jahre in denVorstand des Software- und Beratungshauses bestellt worden.

Thomas Heuer (Jahrgang 1966) wurde aufgrund seiner her-
vorragenden Leistungen fiir die strategische Entwicklung
des Unternehmens in den Vorstand berufen und verantwor-
tet seit 1. Januar 2010 das Ressort Finanz- und Personalma-
nagement. Vor seinem Einstieg in die SIV.AG im Januar 2005
war Thomas Heuer 15 Jahre bei renommierten deutschen
Kreditinstituten tdtig und zeichnete in leitender Funktion fiir
den Bereich Corporate Finance / Finanzierung und Beratung
mittelstindischer Unternehmen verantwortlich.

Manfred Diebitz (Jahrgang 1952) wird zum 1. Juli 2010 das
Ressort Vertrieb und Marketing iibernehmen.

,Wir freuen uns, in Manfred Diebitz einen exzellenten Ken-
ner unserer Branche und ausgewiesenen Experten fiir Ver-
trieb und Marketing gewonnen zu haben”, so Jérg Sinnig,
Vorstandsvorsitzender und Mehrheitsaktionér der SIV.AG.

Manfred Diebitz hatte seit Mitte 1989 als geschiftsfiihren-
der Gesellschafter die ,Top 100 Agentur” DSB&K mit ihren
Tochtergesellschaften auf- und ausgebaut, zu deren Klienten
solch renommierte Unternehmen wie Procter & Gamble, die
Deutsche Telekom oder Carl Zeiss gezihlt haben. Von 1999
bis 2009 war er in unterschiedlichen Funktionen — zuletzt
langjahrig als Vorstand - fiir die Schleupen AG im Manage-
ment titig. Aufgrund unterschiedlicher Auffassungen zur
strategischen Ausrichtung war er im Juli 2009 als Vorstand
der Schleupen AG ausgeschieden.

,Uberzeugende Technologie, {iberzeugende Kennziffern
und ein klares Bild von den zukiinftigen Erfolgsfaktoren im
Segment der Energie- und Wasserwirtschaft sind eine gute
Grundlage fiir weiteren Geschiftserfolg”, so Manfred Diebitz
{iber die Griinde seiner Entscheidung: ,,Substitution schafft
nur derjenige, der einen iiberzeugenden Mehrwert bieten
kann, und ob das so ist, dariiber entscheidet der Kunde. Das
2-Mandanten-Modell, die Fahigkeit, mehr als eine Million
Vertridge abrechnen zu kénnen, und eine einheitliche Daten-
basis auf Grundlage der Technologie des Weltmarktfiihrers
Oracle sind starke Argumente fiir die SIV.AG.”

,Im abgelaufenen Geschiftsjahr konnten wir Umsatz und
Ertrag erneut tiberproportional steigern”, so Jorg Sinnig.
,Getragen von einem praxisbewéhrten 2-Mandanten-Modell
haben wir unser Inlandsgeschift werthaltig entwickelt und
dariiber hinaus neue internationale Marktanteile erschlos-
sen. Die Entflechtung von Netz und Vertrieb, Vollautomati-
sierung und Prozessintegration sind fiir uns auch 2010 die
bestimmenden Branchenthemen. Mit einer klaren Strategie,
einer verdnderten Aktionarsstruktur und einem erweiterten
Vorstand sehen wir uns optimal aufgestellt fiir die Heraus-
forderungen der Zukunft.” (as)

|
© Thomas Heuer und Manfred Diebitz

Thomas Heuer ist seit 1. Januar 2010 Vorstand Finanz-
und Personalmanagement. Manfred Diebitz wird ab
1. Juli 2010 das Ressort Vertrieb und Marketing tiber-
nehmen.

SIV.NEWS 172010 9



E-world energy & water 2010

"2 9.-11.2.2010

E—wvworld Essen/Germany

energy & water

Unsere Losungsangebote i
S

Vergleichen Sie selbst und tiberzeugen Sie sich von der Leistungsstarke unserer prozessorientierten
IT-Lésung kVASY®. Wir freuen uns auf Ihren Besuch an unserem Messestand!

PROZESSE
EINFACH MACHEN!

Serviceorientierte
Architektur —

Ausblick kVASY® 5 A

PROZESSE EINFACH MACHEN!

KVASY® —Vollautomatisiert.
Integriert. Kosteneffizient.

UTIPS GmbH

Prozessoptimierung und
Dienstleistungen nach Maf3

Aareal Bank AG

Automatisierung
des Massenzahlungs-
verkehrs

PROZESSE EINFACH MACHEN!

Kompromisslos effizient:
Investitionssicherheit durch das
2-Mandanten-Modell

PROZESSE
EINFACH MACHEN!

KVASY® - Instandhaltungs-
managementsystem

PROZESSE EINFACH MACHEN!

Integrierte Unternehmenssteuerung
durch transparente Managementdaten

PROZESSE EINFACH MACHEN!

Integriertes CRM als universelle
Kommunikationsdrehscheibe
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Aareal Bank AG: Integration der
Best-practise-Losung BKOI® mit kVASy®

Als Exklusivpartner neben der SAP bietet nunmehr auch die SIV.AG ihren Kunden Mehrwerte aus der Exper-
tise der Aareal Bank AG im Massenzahlungsverkehr. Durch die Integration der Best-practise-Losung BKO1®
mit kVASy® entfillt der manuelle Zuordnungsaufwand offener Posten. Ermoglicht wird dies durch virtuelle
Kontonummern. Ein ebenso einfaches wie geniales Prinzip zur Vollautomatisierung der Zahlungsverkehrs-
und Buchungsprozesse, das sich bereits erfolgreich in der Wohnungswirtschaft bewahrt hat.

Nahezu 100%-ige Zuordnungssicherheit

Mit dem Zahlungsverkehrs- und Kontofiihrungssystem BK01®
hat die Aareal Bank AG ein ebenso einfaches wie geniales Prin-
zip entwickelt, das Eingabefehler der Endkunden nicht nur
elegant umgeht, sondern zugleich auch eine nahezu 100%-ige
Zuordnungssicherheit bietet und die Prozesskosten um 30 bis
50 % senkt.

Das Wiesbadener Bankhaus steht seit iiber 50 Jahren fiir eine
solide Branchenexpertise und innovative Konzepte zur Ab-
wicklung des Massenzahlungsverkehrs und zur Optimierung
angegliederter Softwareprozesse. Als Marktfiihrer in der ge-
werblichen Wohnungs- und Immobilienwirtschaft zzhlt die
Aareal Bank iiber 2.200 Kunden. Zwei Millionen Haushalte
im Bereich Utilities und sieben Millionen Mieter in der Woh-
nungswirtschaft — also ca. 22 % aller Haushalte bundesweit —
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werden tiber ihr Kontosystem abgerechnet. Das urspriinglich
fiir den Immobiliensektor entwickelte Verfahren BK01® — eine
Abkiirzung fiir ,Bank 01 — kommt tiber die Exklusivpartner
SAP und SIV.AG auch Unternehmen der Versorgungswirt-
schaft zugute — mit erheblichen Steigerungen der Prozesseffi-
zienz und Kundenzufriedenheit.

Prozessoptimierung durch virtuelle Kontonummern

Wie seit Jahren erfolgreich bei Tausenden Mietern bewéhrt,
erlaubt die systematische Verkniipfung des Verfahrens BK01®
mit kVASy® Unternehmen der Ver- und Entsorgungswirtschaft
eine eindeutige Zuordnung der Zahlungen fiir den individu-
ellen Strom-, Gas- oder Wasserverbrauch. Dies ist moglich,
indem es zu jeder realen Kontonummer, auf die Zahlungen
laufen (z. B. die der Stadtwerke), unbegrenzt viele virtuelle
Kontonummern (fiir jeden einzelnen Kunden der Stadtwerke)

i

-

A

gibt. Alle Zahlungen, die iiber die virtuellen Kontonummern
beim Unternehmen ein- bzw. ausgehen, werden stets auf dem
realen Konto gebucht und zu einem Saldo verarbeitet. Die ein-
deutig zugeordneten virtuellen Kontonummern ersetzen die
Kundennummern und teilweise umfangreichen Eintrdge im
Verwendungszweck der Rechnungstrédger. So kann jeder belie-
bige Endkunde, jede Verbrauchsstelle, jeder Zihler und jeder
Vertrag zweifelsfrei und automatisch identifiziert werden.

Fiir Thomas Bunge, Leiter Produktmanagement der SIV.AG,
fiigt sich das Verfahren BKO01® mit kVASy® nahtlos in die
Applikationsroadmap seines Unternehmens ein: ,Unsere ganz-
heitliche eBilling- und Smart-Metering-Strategie umfasst den
gesamten Wertschopfungsbogen eines durchgéngig individu-
alisierten und webbasierten Kundenbeziehungsmanagements.
Hierzu gehéren die Zahlerstandserfassung und -ermittlung,
das Ablesemanagement, der automatisch durch den Zihler-
stand initilerte Abrechnungsprozess, ein effizientes Output
Management und alle verbraucherbezogenen Aktivititen via
Internet-Portal und Customer Relationship Management. Die
Integration und Vollautomatisierung der Geschiftsprozesse
reicht dabei von intelligenten Meteringldsungen bis hin zur
gezielten Steuerung des Konsumverhaltens iiber Markttrans-
parenz, zeitflexible Tarife und eine monatliche Rechnungser-
stellung. Das Verfahren BK01® mit kVASy® rundet unser ge-
samthaftes Vorgehensmodell im Forderungsmanagement und
debitorischen Zahlungsverkehr optimal ab und wird unserem
Anspruch an Prozess- und Kosteneffizienz nahezu idealty-
pisch gerecht.”

Mit dem Sommerrelease 2010
allen Kunden der SIV.AG verfiigbar

Thomas Heuer, Vorstand der SIV.AG, verweist darauf, dass
mit einem 2009 gestarteten Pilotprojekt mit der Nuon die
Signale fiir ein erfolgreiches Roll-Out mit dem Sommerrelease
2010 auf Griin stehen: , Unsere Kunden kénnen es mit dem
Sommerrelease 2010 den groflen Playern der Versorgungswirt-
schaft (wie etwa der MVV Energie AG) gleichtun und unmit-
telbar von der Losungskompetenz der Aareal Bank profitieren.
Die einzige Voraussetzung hierfiir ist, dass sie ihren laufenden
Zahlungsverkehr iiber die Aareal Bank abwickeln. Von unserer
Seite werden dem Kunden fiir diese Mehrwerte keine Lizenzen
oder sonstige Gebiihren berechnet.”

Die Aareal Bank AG ist neben der A&T GmbH und der UTIPS
GmbH (Prozessoptimierung und Dienstleistungen nach Maf)
Partner am Stand der SIV.AG. (as)
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Professionelle

Portal-Losungen mit

KkVASy,

eBilling \

Zum Beispicl:

Zum Beispiel:

Zum Beispiel:

Vertriebs-Portale
® Effektive Neukundengewinnung
® Lokal - regional - bundesweit

Tarifrechner
Verbrauchsschaczung
Liefergebietspriifung
Bonitits-, Adress-Check
Affiliate-Marketing

und vieles mehr ...

Self-Service-Portale
® Sicherung der Servicequalitit
® Prozessautomatisierung

Wertragsiibersicht
Kundenkonto
Online-Postfach
Zihlerstandserfassung
Umzugsmeldung

und vieles mehr ...

Smart-Metering-Portale
® Verbrauchstransparenz
® Neue Geschiftsfelder

Verbrauchshistorie
Kostenubersicht
CO2-Emission
Benchmarking
Periodenvergleiche
und vieles mehr ...

www.itc-ag.com

Professionelle Portal-Lasungen - speziell fir k"u".ﬁﬁy"'-.l!\nm:nl:ll::r.
Won der Einstegslésung bls zum Premium-Portal.

Powered by ITC AG. Mit iiber 130 Kunden ist die ITC AG
Markofiihrer fir EVU-Online-Porale in Dewrschland.
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TITELTHEMA

Prozesse einfach
machen: Souveran zum

2-Mandanten-Modell

Eigentlich war und ist alles klar: Bereits 2006 bezogen die
Netzagenturen in ihren , Gemeinsamen Auslegungsgrundsét-
zen der Regulierungsbehdrden des Bundes und der Lander
zu den Entflechtungsbestimmungen in §§ 6-10 EnWG” ein-
deutig Position zugunsten des 2-Mandanten-Modells. Seine
Architektur sei als ,zukunftsweisend anzusehen”, , da Dis-
kriminierungspotentiale in der EDV-technischen Abwicklung
ausgeschlossen werden kénnen. Eine Umsetzung in einem ab-
weichenden Modell (z. B. iiber ein sogenanntes Berechtigungs-
modell) wirft komplexere rechtliche und EDV-technische
Fragen auf und muss im Einzelfall auf die Entflechtungskon-
formitét tiberpriift werden.”

Die folgenden drei Jahre wurden von den marktbestimmenden
IT-Anbietern ganz unterschiedlich genutzt. Die einen iibten
sich in geduldigem Warten, die anderen bewiesen Kreativitét
in der Entwicklung scheinbarer Alternativ- und Zwischenlo-
sungen. Doch wie gelingt der Spagat zwischen der Erfiillung
der gesetzlichen Vorgaben einerseits und der Begrenzung der
Prozesskosten andererseits? Eine Frage, die vor dem Hinter-
grund des 1. Oktobers 2010 noch zusitzlich an strategischer
Brisanz gewinnt.

Ein (und wohl das) Softwarehaus, das seit 2006 konsequent
auf das 2-Mandanten-Modell setzt und allein 2009 auf mehr
als 30 erfolgreiche Umstellungsprojekte verweisen kann,
ist die SIV.AG. Unter dem Motto ,Prozesse einfach machen:
Vollautomatisiert. Integriert. Kosteneffizient” présentiert der
IT-Dienstleister auf der diesjéhrigen E-world energy & water
nicht nur ganzheitliche Praxiskonzepte zur Optimierung aller
Abrechnungs- und Kommunikationsprozesse, sondern stellt
erneut das Thema Prozessidentitit und Diskriminierungsfrei-
heit in den Fokus.

Die BWK im Gespriach mit dem
Vorstandsvorsitzenden Jorg Sinnig:

BWK: Was ist aus Ihrer Sicht nun der Konigsweg: in der Ruhe Kraft
zu finden oder nach pfiffigeren Losungen als der Wettbewerb zu su-
chen?
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Jorg Sinnig: Weder noch. Der Konigsweg kann doch nur da-
rin bestehen, eine Softwareldsung einzufiihren, die ebenso
BNetzA-konform wie nachhaltig ist und dem Anwender
groftmogliche Transparenz und Kosteneffizienz bietet. Mit
reinem Abwarten ist auf lange Sicht doch nichts zu gewin-
nen — im Gegenteil. Entscheidungen werden so nur auf un-
bestimmte Zeit herausgezdgert. Die dann in Eile eingefiihrten
Ubergangslosungen erweisen sich haufig als letztlich ineffizi-
ente, teure Provisorien. Wer als IT-Anbieter eine solche Strate-
gie sogar tiber Jahre verfolgt, versucht damit auch ein wenig
seine eigene Konzeptlosigkeit und technologische Schwéche

zu verdecken. Das ist zumindest mein
ganz personlicher Eindruck. Man muss
die vom Gesetzgeber vorgegebenen
Prozesse einfach machen.

Und man muss die Prozesse einfach
machen. Das heift nicht, dass nach der
Trennung von Netz und Vertrieb nur
noch eine Handvoll Funktionalititen
iibrig bleibt. Unsere Kunden haben
einen berechtigten Anspruch darauf,
auch weiterhin das gesamte Leistungs-
spektrum uneingeschriankt nutzen zu
konnen. Nur so kann auf breiter Linie
eine hohe Performance der Unterneh-
mensbereiche gewihrleistet werden.
Und das garantiert nun einmal das bei
unseren Kunden seit 2007 praxisbe-
wihrte 2-Mandanten-Modell. Hier bie-
ten wir aus meiner Sicht einen in der
Branche einmaligen zeitlichen Vorlauf,
technologische Expertise, Nachhaltig-
keit und Verlésslichkeit.

BWK: Sie halten also nichts von den zu-
mindest dem Gesetzestext nach zulissigen
Angeboten an Drittlieferanten nach Tenor 5
GPKE bzw. 3 GeLi Gas?

Jorg Sinnig: Im Interesse unserer Kun-
den: Rein gar nichts. Alle alternativen
Ausweichstrategien und als scheinbar
rechtskonform dargestellten Vorge-
hensmodelle, die eine Ubertragung der
Abrechnung auf eine Abrechnungs-
stelle im integrierten EVU bzw. den
externen Zugriff auf ein gemeinsames
Héndlerportal zulassen, bedeuten einen
signifikanten Bruch der gesamten Pro-
zesskette. Wir plddieren daher von An-
fang an fiir eine saubere Sichten- und
Datentrennung. Wozu in eine Kriicken-
16sung investieren, die nicht absehbare
Folgekosten und datenschutzrechtliche
Risiken in sich birgt? Solch , pfiffige”
Losungen erweisen sich meist auf lange
Sicht als Kostenfresser, stellen de facto
angepasste 2-Vertragsmodelle dar und

Jorg Sinnig

Vorstandsvorsitzender der SIV.AG

entsprechen hiufig noch nicht einmal
dem Erfordernis, dass auch die interne
Kommunikation iiber die Marktschnitt-
stellen lauft. Und nicht selten zieht eine
scheinbar kostenfreie Umstellung be-
trachtliche jghrliche Zusatzausgaben
nach sich. Es empfiehlt sich also immer,
genau hinzuschauen und selbst zu ver-
gleichen.

BWK: Auf der E-world energy & water stel-
len Sie ja die Themen Prozessautomatisie-
rung und Integration in den Mittelpunkt.
Inwieweit ist das auch bei der Einfiihrung
des 2-Mandanten-Modells ein Thema?

Jorg Sinnig: Mit der Entscheidung fiir
oder gegen das 2-Mandanten-Modell
stellen Energieversorger langfristig die
Weichen fiir die Zukunft. Einer unserer
Kunden, Herr Wolfgang Will, Leiter
Shared Service der Stadtwerke Cottbus
GmbH, hat mir in diesem Zusammen-
hang kiirzlich gesagt, dass er und seine
Kollegen ganz begeistert seien, wie ein-
fach die Arbeit nach der Entflechtung
beider Systeme geworden ist.

Das liegt nicht zuletzt daran, dass un-
ser Migrationskonzept auf durchgéin-
gig automatisierten Szenarien basiert.
Wir haben mit dem Code Runner einen
Mechanismus entwickelt, der anhand
von fachlichen Modellen und unter-
nehmensspezifischen Parametern die
zu trennenden Daten analysiert und
optimiert sowie die tatsédchliche Tren-
nung durchfiihrt. Dadurch haben wir
bereits bei mehr als 30 Kunden einen
sanften Umstieg ohne Unterbrechung
des Tagesgeschifts sichergestellt — bei
erwiesener Norm- und Marktkonformi-
tiat, die keiner weiteren Testate bedarf,
Projektlaufzeiten von durchschnittlich
zwei bis drei Monaten und kalkulier-
baren Projektkosten.

(as, erschienen in BWK [1-2/2010)
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kVASY® 5

kVASY® 5:
Auf sanften Pfaden
in die neue Welt

Fur 2011 kiindigt sich bei der SIV.AG ein Technolo-
giewechsel an: Das SOA-basierte kVASy® 5 startet
mit modernisierten Prozess-Applikationen und neu-
er Benutzeroberflache. Thomas Bunge, Leiter Pro-
duktmanagement, verspricht einen in jeder Hinsicht
sanften Ubergang in die zukiinftige IT-Welt.

SIV.NEWS: kVASy® 5 steht vor der Tiir und damit der Umstieg auf
eine serviceorientierte Architektur (SOA). Warum der Technologie-
wechsel?

Thomas Bunge: Der Blick auf den Entwicklungsstrahl von
kVASy® zeigt, dass wir uns immer eng an neuen technologischen
Grundlagen orientiert haben. Wenn unser Technologiepart-
ner Oracle neue Werkzeuge und Mdglichkeiten bietet, setzen
wir diese etwas zeitversetzt, aber konsequent in kVASy® um.
Das war schon so beim Wechsel von kVASy® 3 auf kVASy® 4,
als wir die alte Client-Server-Architektur durch ein webbasier-
tes Mehr-Ebenen-System abgelost haben. Mit kVASy® 5 gehen
wir nun den néichsten Schritt, denn dem Prozessgedanken ge-
hort zweifelsfrei die Zukunft. Unsere gesamte Strategie geht in
diese Richtung. Davon werden unsere Kunden in hohem Mafle
profitieren.

SIV.NEWS: Das klingt zundichst nach gravierendem Wandel und
womdglich auch Harten fiir die Kunden.

Thomas Bunge: Im Gegenteil, gemeinsam mit unseren Kunden
vollziehen wir einen ebenso sanften wie langfristigen Uber-
gang zu einer serviceorientierten Architektur. Insofern setzen
wir mit dem sukzessiven Redesign unserer Applikation ein-
fach nur konsequent den schon frithzeitig mit unserem Tech-
nologiepartner Oracle eingeschlagenen Weg der evolutionédren
Weiterentwicklung unseres Losungsportfolios fort. Wir ruhen
uns also nicht auf dem erreichten Wettbewerbsvorsprung aus,
sondern arbeiten kontinuierlich an unserem Ziel, mit einem
deutlichen Plus an Performance, Nutzerfreundlichkeit, Flexi-
bilitdt und Individualisierbarkeit Mehrwerte zu schaffen und
damit unsere fithrende Position am Markt stetig auszubauen.
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Fiir unsere Kunden wird es also keinen abrupten Systemwech-
sel und keine Hérten geben. Vielmehr fokussieren wir uns auf
eine stetige Erneuerung auf einer homogenen Technologieba-
sis und im Rahmen einer systemiibergreifenden Prozessinte-
gration. Das Prinzip unserer Produktpolitik lautet weiterhin:
Evolution statt Revolution. Weder kiindigen wir die beste-
hende Produktlinie abrupt ab noch verlangen wir einen auf-
wendigen Versionswechsel mit kompletter Datenmigration.
Die Vorteile der sukzessiven Erneuerung der technologischen
Grundlagen sind unseren Kunden bereits heute gut bekannt
und schaffen eine hohe Akzeptanz fiir unser gemeinsames
Projekt kVASy® 5.

Thomas Bunge

Leiter Produktmanagement der SIVAG
Telefon +49 381 2524 200

Telefax +49 381 2524 199
thomas.bunge@siv.de

SIV.NEWS: Wie und wann soll dieser
Ubergang vollzogen werden?

Thomas Bunge: In den nichsten Jah-
ren werden wir Schritt fiir Schritt einen
Funktionsbereich nach dem néchsten
in die neue Prozesswelt iibergeben.
Unseren Kunden bieten wir damit die
gesamte Prozessvielfalt innovativer
kVASy® 5 - Applikationen. Ab Sommer
2011 soll das Roll-Out mit kVASy® - CRM
beginnen. CRM deshalb, weil hier die Ge-
schiftsabldufe am dynamischsten sind
und der Prozessgedanke am starksten
verankert ist. Unsere Erfahrungen mit
kVASy® 4 zeigen ganz klar: Im téglichen
Kundenkontakt sowie in der Akquisiti-
on von Neukunden kommt es besonders
auf flexible und individuelle Prozesse
an, die Anforderungen und erzielten
Effekte sind am hochsten. Also entfaltet
SOA hier auch den gréfiten Nutzen.

SIV.NEWS: Woran wird man die Verinde-
rungen optisch erkennen konnen?

Thomas Bunge: Wir werden ab 2011 mit
kVASy® 5 auch eine neue Oberfliche
und eine neue Portalumgebung zur Ver-
fugung stellen. KVASy® 5 wird ein ver-
bessertes freundlicheres Frontend haben
mit einer deutlich optimierten Usability.
Um hier nachhaltig aufgestellt zu sein,
arbeiten wir eigens mit erfahrenen Usa-
bility- und Design-Partnern zusammen.
(Anm. der Red.: Lesen Sie hierzu auch
unseren Beitrag auf S. 20!)

SIV.NEWS: Wie sieht der Zeitplan fiir die
gesamte Umstellung aus?

Thomas Bunge: Wir sind jetzt dabei, den
optimalen Ubergang zu beschreiben,
zunichst fiir das CRM, die Oberfldche
und Portalumgebung, aber auch be-
reits fiir andere Leistungsbereiche wie
Finance, Billing oder Technical Assets.
Voraussichtlich werden wir drei bis

vier Jahre bendtigen, um die gesamte
kVASy® - Systemlandschaft sukzessive
in die neue Welt zu tiberfiihren. Wir bre-
chen hier auch nichts tiber’s Knie, son-
dern gehen iiberlegt und systematisch
alle Herausforderungen an. Im Wechsel
steckt ja auch immer eine grofe Chan-
ce: Wir werden eine Applikation aufset-
zen, die auf dem aggregierten Prozess-
Know-how unserer Spezialisten und
externen Partner basiert. Hier verfiigen
wir iiber 20 Jahre intensiver Branchener-
fahrung — sei es nun bei der Darstellung
unterschiedlichster Markt- und Ab-
rechnungsmodelle fiir die Energie- und
Wasserwirtschaft, dem Billing beliebiger
Produkte und Dienstleistungen oder der
Steigerung der Prozess- und Kosteneffi-
zienz unserer Kunden. Mit SOA heben
wir kVASy® auf eine neue Stufe.

SIV.NEWS: Wo liegen die wesentlichen Vor-
teile der neuen Technologie fiir ihre Kunden?

Thomas Bunge: Mit kVASy® 5 werden
wir unseren Kunden mehr Prozessori-
entierung, mehr Flexibilitdt und mehr
Individualisierbarkeit bieten.

Zum einen werden wir in der Lage sein,
verschiedene Einzelprozesse der Appli-
kationen zu biindeln und stérker als bis-
her auf unsere Zielbranchen zu fokus-
sieren. Das heifit, wir kénnen aus dem
gesamten Prozessbaukasten gezielt jene
Teile selektieren und zusammenfassen,
die z. B. Wasser- und Abwasserdienstlei-
ster, Stadtwerke und tiberregional tatige
Versorger fiir ihre jeweiligen Anforde-
rungen benétigen. Werden Neu- oder
Weiterentwicklungen zu neuen Anfor-
derungen nétig sein, so werden die zu-
gehorigen Prozesse branchen- und an-
wenderspezifisch konzipiert, entwickelt
und gebtindelt zur Verfiigung gestellt.

Zum anderen kénnen unsere Anwender
innerhalb ihres branchenspezi- (>
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kVASY® 5

fischen kVASy® die Prozesse frei konfigurieren, ohne in die Pro-
grammstruktur eingreifen zu miissen. Das ist wirklich faszinie-
rend: Man kann sich seine Prozesse unternehmensweit oder
anwenderspezifisch einfach per Mausklick zusammenstellen,
und dies sogar wartungs- und releasesicher. Wenn man heute
das gleiche Ziel erreichen will, erfordert das deutlich mehr Auf-
wand, weil eine ganze Verfahrensliste bei der Pflege der méch-
tigen Applikation abgearbeitet werden muss. Bislang bilden
wir die Unternehmensprozesse durch eine Aneinanderreihung
von Funktionalititen ab, mit kVASy® 5 ist die flexible Aneinan-
derreihung von Prozessen und Prozessbausteinen moglich.

Dies erreichen wir durch die Offenheit unserer neuen Appli-
kation gegentiber anderen Anwendungen. Innerhalb der SOA-
Welt kann man sich sehr gut mit anderen Systemen austau-
schen. Die Verkniipfung verschiedenster Applikationen wird

Abrechnungsbelege aus
KkVASys
\

s /n eigener Hand

Eigentlich nur eine
Softwareldsung, aber...

@

keine Abhangigkeit

van externen Dienstleistern
intuitive Handhabung

fir das Belegdesign

eigene Pflegemdglichkeit
der Abrechnungsbelege
flexible Anbindung

an Archivsysteme
automatische Ansteuerung
beliebiger Kuvertieranlagen

@ @ @ @ &

elektronische Verteilung der
Geschaftsdokumente maoglich

(D o
Netzwerke & Druckerlésungen GmbH

Leipzig — Netzschikau - Erfurt — Dresden - Hannowver — Hambarg

Telefon: 0 37 65 / 797-0 - mail; kvasy@datec-gmbh.de
www.datec-gmbh.de
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einfacher. Im Moment gibt es Datei-Schnittstellen sowie di-
verse meist nicht standardisierte Online-Schnittstellen. In der
SOA-Welt kénnen alle Systeme tiber einen zentralen Prozess-
Bus in Echtzeit miteinander kommunizieren. Man wird also
sehr einfach externe Applikationen wie beispielsweise gra-
fische Informationssysteme einbinden und im gleichen Zuge
bedienen kénnen. Heute muss man diese Applikationen noch
redundant bedienen, SOA sorgt fiir homogene Systemwelten.

SIV.INEWS: Worin besteht das eigentlich Neue an kVASy® 5?

Thomas Bunge: Alle gegenwértig am Markt vorhandenen Sy-
steme kommen aus einer dialogorientierten Welt. Wenn man
jedoch auf Basis einer Datenplattform Prozesse formen mochte,
sto8t man schnell an die Grenzen des technisch Machbaren. Bei
kVASy® 5 bilden die individuellen Prozessabldufe die Grund-
lage. Aus ihnen werden die einzelnen Funktionseinheiten
baukastenmifig abgeleitet. Fiir unsere Kunden bedeutet eben
diese klare und konsequente Prozesssicht eine optimierte Soft-
wareergonomie und systemtibergreifende Integration in einer
scheinbar globalen Applikation — all das im Rahmen einer kon-
textsituativen Meniifithrung und eines frischen Look & Feel.
Im Mittelpunkt stehen die ganz individuellen Tagesabldufe
und Geschiftsprozesse unserer Kunden. Ihnen erschliefit sich
mit SOA eine vollig neue applikationsiibergreifende, system-
offene Kommunikationswelt. SOA ist technologisch gesehen
hinsichtlich Prozessorientierung und Individualisierbarkeit
ein echter Evolutionssprung.

SIV.NEWS: Die Arbeit wird also schneller, flexibler, effizienter?

Thomas Bunge: Zweifellos. Effektiv ist kVASy® schon immer
gewesen; die geforderten Prozesse konnen mit den vorhan-
denen Funktionen gut abgebildet werden. Zukiinftig sind wir
aber deutlich agiler und effizienter, was sich auf die spezi-
fischen Prozesskosten noch vorteilhafter auswirkt. Darin liegt
der wesentliche Effizienzgewinn. Aber auch der zunehmenden
Individualisierung wird Rechnung getragen. Jeder mochte
heute seine Prozesse so schnell wie méglich und nach seinen
speziellen Bedtirfnissen abbilden kénnen. Zusétzlich verlangen
Regulierungsbehérden standardisierte restriktive, aber immer
wieder sich dynamisch verdndernde Abldufe. Mit kVASy® 5
wird dieser Spagat viel einfacher zu bewerkstelligen sein.

SIV.NEWS: Ein lohnendes Investment also?

Thomas Bunge: Auf jeden Fall. Technologieinvestitionen
begleiten unsere Kunden und uns permanent. Die IT-Infra-

struktur state of the art zu halten ist
ein kontinuierlicher Prozess. Unsere
Philosophie der sanften evolutioniren
Weiterentwicklung erméglicht es, die er-
forderlichen Investments planvoll anzu-
gehen — mit dem nétigen Augenma# fiir
das wirtschaftlich Machbare. Dariiber
hinaus bietet SOA zusitzliche technolo-
gische Mehrwerte — etwa bei der Paral-
lelverarbeitung oder Datenkompression.
Unsere Kunden sollen und werden also
umfassend von den Vorteilen einer ser-
viceorientierten Architektur profitieren.

Insofern sind wir stolz, dass wir Kun-
den und Interessenten nach 2-jahrigen
Verhandlungen mit unserem Technolo-

giepartner Oracle ein {iberaus giinstiges
Lizenzagreement vorstellen zu kon-
nen: kVASy® ESL. Das Kiirzel steht fiir
Embedded Software License und bedeu-
tet, der Anwender erwirbt kVASy® mit
der neuen Technologie im Ganzen, ohne
extra Oracle-Lizenzen nach gesonderten
Lizenzmetriken erwerben zu miissen.
Dieses Angebot richtet sich sowohl an
neue Kunden, die ,,embedded” die Lizenz
fiir einen der leistungsfdhigsten Techno-
logiestacks erwerben, als auch an unsere
Kunden, die als erste in Deutschland vol-
lig neue IT-Potentiale des Weltmarktfiih-
rers Oracle erschliefen konnen — und das
zu Konditionen, die einen Bruchteil des
eigentlichen Listenpreises ausmachen.

SIV.NEWS: Sind die Anwender eng in die
Produktentwicklung involviert?

Thomas Bunge: Unbedingt. Unsere Kun-
den haben wir so frith wie noch nie ein-
bezogen. Schon 2009 informierten wir
sie in Strategiedialogen. Fachinhalte und
Anforderungen besprechen wir zuerst im
Produktmanagement und mit den erfah-
rensten Know-How-Trégern unseres Ent-
wicklungsteams. Die vorldufigen Ergeb-
nisse diskutieren wir in verschiedensten
Gremien mit unseren Kunden. Nach
mehreren iterativen Konzeptions-, Ent-
wicklungs- und Testschritten werden wir
innovative und vom Anwender akzep-
tierte Applikationen ausliefern. (gg, as)

Internationale Marktchancen im Blick

Name Heiner Sprunk

Vorher Abgeschlossenes Sprachenstudium
an der Universitit Rostock und der Universi-
ty of Bradford (UK), 1995 - 2001 Mehrjahrige
leitende Tétigkeit in den Bereichen Vertrieb und

Marketing

Bei der SIV.AG 2001 Einstieg in den natio-
nalen Vertrieb, leitende Positionen in Sales, Part-
ner Management und Strategischer Geschifts-
feldentwicklung, seit 2006 Leiter International

Business Development.

Jahrgang 1965

Position Leiter International Business

Development

Personliches
Als langjahriger Kraft- und Ausdauersportler gut
gewappnet fiir ein interessantes und forderndes

Arbeits- und Familienleben.

Aufg aben Verantwortlich fiir die strategische
Platzierung der SIV.AG auf den weltweiten
Fokus- und Boom-Mérkten. Internationale
Projektvorentwicklung und systematischer
Ausbau unterstiitzender Partner- und
Netzwerkkontakte. Engagement im German

Water Partnership e.V..

Motivation Einfach kann jeder! Je groBler die
(realistische) Herausforderung, desto grofer der
Wille und Ehrgeiz zum Erfolg.
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Kooperationsprojekt kVASy® 5:
Gemeinsam starke Perspektiven eroffnen

kVASy® 5 — das sind nicht zuletzt auch fiinf engagierte Partner,
die gemeinsam der Vision einer serviceorientierten Architektur
konkrete Gestalt geben. Fiir ein umfassendes Redesign ihrer
Applikation biindelt die SIV.AG die Ressourcen ihrer Tochter-
gesellschaft A&T Softwarearchitektur und Technologie GmbH,
des Weltmarktfiihrers Oracle, der compeople AG und der
ma design GmbH & Co. KG - hin zu einer konsequenten Pro-
zesssicht, einem deutlich héheren Bedienungskomfort und
groBeren Freiheitsgraden bei der flexiblen Ausgestaltung und
Aneinanderreihung der Geschiftsabldufe ihrer Kunden.

Serviceorientiertes Architekturkonzept

Dabei geht es nicht nur um ein neues, frisches Look & Feel,
sondern um ein grundlegend und nachhaltig optimiertes In-
teraktionskonzept fiir die IT-Losung kVASy®, um deren Effizi-
enz und Erfolg im Wettbewerb noch weiter zu steigern. Im en-
gen Schulterschluss mit der federfithrenden SIV.AG erschlieft
die Technologietochter A&T GmbH dabei systematisch die
Methodik einer modellgetriebenen Softwareentwicklung
(MDSD) und entwickelt das der neuen Produktgeneration zu-
grunde liegende Technologieframework.
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Usability und iibergreifender Wissenstransfer

Aufgrund ihrer bereits 15-jahrigen Erfahrung in den Bereichen
User Interface Design und Softwareentwicklung entschied sich
der ganzheitliche Losungsanbieter SIV.AG 2009 fiir eine enge
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit ma design. Gerade de-
ren zunédchst untypisch anmutende Herkunft aus dem Indus-
triedesign mit Usability als zentralem Ansatz und treibendem
Motiv ist — gekoppelt mit flexibleren strukturellen Méglich-
keiten — ein entscheidender Vorteil der bundesweit agierenden,
realisierungsstarken Innovationsberatung aus Kiel.

Eine Projektbesonderheit ist die standort- und mitarbeiter-
iibergreifende Zusammenarbeit der Unternehmen. Um ein
bestmogliches Ergebnis mit einer optimalen Projektablauf-
struktur verbinden zu kénnen und dariiber hinaus die Er-
fahrungen aus dem Projekt optimal auf kiinftige Projekte
tibertragen zu konnen, arbeitet der Projektingenieur der
SIV.AG Philipp Zéld seit Ende 2009 vor Ort bei ma design mit
dem Kieler Projektteam zusammen. Philipp Zold sieht seinen
Einsatz als , perfekte Moglichkeit, Softwareentwicklung inten-
siv aus der benutzerzentrierten Perspektive der Ergonomen

kennenzulernen und einen effektiven Wissenstransfer zur
SIV.AG sicherzustellen.” Und er ergénzt: ,Besonders geféllt
mir von Anfang an die Kombination aus lockerem Teamklima
und professioneller Arbeitsweise bei ma design.”

Weiterhin wichtig fiir den reibungslosen Projektablauf ist eine
fest geplante Reihe von Meetings und Telefonkonferenzen nach
dem Prinzip ,so viel wie nétig, so wenig wie méglich”. Dazu
Bjorn Tessler, Projektleiter der ma design: ,Nicht zuletzt durch
den Kollegen der SIV.AG vor Ort kénnen wir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit mit einer duf8erst effizienten Projektkommu-
nikation sicherstellen. Die Kooperation kénnen wir als sehr
offen, vertrauensvoll und effizient beschreiben.” So spiele in
diesem Projekt insbesondere die rdumliche Entfernung zwi-
schen Kiel und Roggentin (iiber 300 km) aufgrund der Ma-
trixstruktur praktisch keine Rolle. Das grundsitzliche Inter-
aktionskonzept wurde bereits durch den Vorstand der SIV.AG
freigegeben, erste Screens sind schon erzeugt worden. Parallel
dazu wird im Hause der SIV.AG derzeit eine entsprechende
Studie auf der Basis der von ma design und Philipp Zéld ent-
wickelten Konzept- und Gestaltungsentwiirfe realisiert. Diese
wird bereits in der als Zieltechnologie vorgesehenen Eclipse-
Riena-Plattform realisiert und soll im Sinne eines effizienten
Ressourcenmanagements im Entwicklungsprozess als Basis
fiir das spétere Serienprodukt dienen. Hierbei handelt es sich
um ein auf den Endanwender abgestimmtes User Interface
fiir Client-Server-Anwendungen, basierend auf der Eclipse-
Technologie-Plattform.

Durchgingige Plattform zur Realisierung einer
ergonomischen Applikation

Hier kommt nun die compeople AG aus Frankfurt am Main ins
Spiel. Sie z&dhlt zu den fithrenden deutschen IT-Dienstleistern
in der Entwicklung innovativer Enterprise Applikationen fiir
den Innen- und AuBendienst. Schwerpunkte ihres durchgén-
gigen Serviceangebotes sind die Software-Entwicklung mit
Java und Open Source, die IT-Architektur-Beratung und Agi-
les Projektmanagement.

Dartiber hinaus bietet die compeople AG ihren Mitarbeitern
grofe Freirdume zur aktiven Mitgestaltung der Unterneh-
menskultur. Fiir diese vorbildliche Personalarbeit ehrte Bun-
deswirtschaftsminister a. D. Wolfgang Clement das Unterneh-
men am 28. Januar 2010 als ,, Arbeitgeber des Jahres”. Zudem
wurde die compeople AG fiir ihre herausragenden Innovati-
onsleistungen im Rahmen des ebenfalls bundesweiten Bench-
markingprojekts , Top 100” als Top Innovator im deutschen

maw
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ORACLE

Softwarearchitektur
und Technologie GmbH

SIV AG
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Mittelstand ausgezeichnet. Die Jury honorierte insbesondere
das grofie Engagement als ,Solution Provider” der Eclipse
Foundation, einer der weltweit grofiten Open Source Cummu-
nities. So ist es der compeople AG mit dem von ihr initiierten
und gefiihrten Eclipse-Riena-Projekt gelungen, eine durchgén-
gige Plattform fiir die Realisierung benutzungsfreundlicher
Enterprise-Applikationen bereit zu stellen. Riena bildet damit
nicht nur die Basis fiir die eigene compeople-Produktpalette,
sondern setzt sich im Markt mehr und mehr als erprobter
Standard fiir innovative, leistungsfihige und zugleich benut-
zungsfreundliche IT-Systeme durch.

Die Entscheidung, Eclipse Riena als Entwicklungsplattform
fiir kVASy® 5 zu nutzen, fiel nach einem personlichen Kennen-
lernen auf der IT-Fachmesse JAX in Mainz und einem daran
anschlieBenden intensiven Fachaustausch. In einer Reihe von
Workshops wurden die Moglichkeiten der Riena-Plattform
mit den Anforderungen einer durchgéngig prozessorientierten
Entwicklungsmethodik abgeglichen sowie die Rahmenpara-
meter fiir die Realisierungsphase festgelegt. Auf Basis dessen
konnten bereits erste Teilmodule zur Demonstration auf der
diesjahrigen E-world energy & water zeitnah erstellt werden.

,Das Riena-Konzept ldsst uns die grotmogliche Freiheit zur
Realisierung der Server-Architektur und erfiillt alle Kriterien
fiir einen optimalen Bedienungskomfort”, so Matthias Hend-
ler, der seitens der A&T GmbH unter dem Schwerpunkt MDSD
fiir die Gesamtarchitektur verantwortlich zeichnet. Dariiber
hinaus gewéhrleistet die compeople AG die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Eclipse-Riena-Plattform innerhalb der
Eclipse Open Source Community. Als Eclipse-Runtime-Projekt
und Bestandteil des jahrlichen, iibergreifenden Eclipse Release
zdhlt die Plattform zu den zentralen Technologiestandards der
Community.

,Ich freue mich, dass wir die SIV.AG von der Leistungsstirke
der Open-Source-Plattform tiberzeugen konnten”, so Jiirgen
Wiesmaier, Vorstand der compeople AG. ,Durch den Einsatz
von Eclipse Riena wird kVASy® 5 neue Maf$stabe in Prozessef-
fizienz, Usability und Serviceorientierung setzen.”

Technologievorsprung mit der Oracle SOA Suite

Alle gemeinsamen Anstrengungen zur Umsetzung einer ser-
viceorientierten Strategie wiren jedoch undenkbar ohne die
Mehrwerte der langjahrigen strategischen Partnerschaft der
SIV.AG mit dem Branchenprimus Oracle. Dessen Innovations-
stirke und technologisches Know-how sind Motorund ~ ©
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Inspiration zugleich — basiert die IT-Strategie des Software-

und Beratungshauses doch seit 1992 auf der Datenbank, den
Analyse- und Entwicklungsumgebungen des auch weiterhin
kontinuierlich expandierenden Global Players. Als Certified
Advantage Partner gibt die SIV.AG den internationalen Markt-
vorsprung unmittelbar an ihre Kunden weiter — durch die
Mehrwerte einer homogenen Technologiebasis und systemii-
bergreifenden Prozessintegration. Mit kVASy® 5 profitieren die

Anwender dariiber hinaus auch noch von den Vorteilen der
neuen Oracle SOA Suite und der ihr zugrunde liegenden Ex-
pertise in Prozessmodellierung, -steuerung und -analyse.

Alle vorgestellten fiinf Partner eint — getragen von der be-
wihrten Losungskompetenz der SIV.AG — ein gemeinsames
Ziel: den Kunden der SIV.AG starke, investitionssichere Per-
spektiven fiir die Zukunft zu bieten. (as, hp, md, sl)

GEORG KOHL GmbH: Revisions- und
Mediendienstleistungen

prozesssichere

Als langjéhrig etablierter Mediendienst-
leister ist die baden-wiirttembergische
GEORG KOHL GmbH ein kompetenter
Partner fiir Versorgungsunternehmen
aller Anforderungsprofile und GrofSen-
ordnungen. Das umfassende Losungs-
spektrum beinhaltet die Bereiche Billing
und Korrespondenz (z. B. beim Verschi-
cken von Pressemitteilungen und Kun-
denanschreiben) ebenso wie Response-
und Adressservices oder Angebote zur
Versandoptimierung. Die inhaltliche
Bandbreite reicht dabei von der ein-
fachen Postkartenkuvertierung (etwa
fiir kleine Versorgungsunternehmen) bis
hin zur anspruchsvollen Abbildung der
Kommunikationsstrome und Zghler-
stinde zur zuverldssigen Weiterverar-
beitung in kVASy® (fiir Stadtwerke mit
mehreren Hunderttausend Zihlern).

Der groBe Vorteil: Alle Dienste
sind medienneutral und modular
an die spezifischen Kundenanfor-
derungen anpassbar. Und auch
bei der Bearbeitung der Post-
ruckldufer und Redressen wird
der Kunde nicht allein gelassen.

Das gesamte Serviceportfolio wird di-
rekt aus kVASy® als Leistungsangebot
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der UTIPS GmbH - einer 100%-igen
Tochtergesellschaft der SIVAG - zur
Verfligung gestellt. Hier gibt es auf
Wunsch des Anwenders u. a. die Mog-
lichkeit, unmittelbar aus kVASy® und
ganz einfach per Mouseclick iiber einen
speziellen Button die Services zu beauf-
tragen bzw. iiber ein Portal einen sepa-
raten Service auszuldsen.

,,Als ganzheitlicher IT-Dienstleister sind
wir seit zwei Jahren sehr erfolgreich in
der Umsetzung mafigeschneiderter Ko-
operationsszenarien. Die Zusammenar-
beit mit einem der traditionsreichsten
Marktfithrer im Output Management
bietet uns die Moglichkeit, eine fiir un-
sere Kunden passgenaue, vollumfiang-
liche Lésung zu modellieren — bei Bedarf
auch unabhingig von kVASy®”, so Man-
fred Geuting, Leiter Vertrieb der UTIPS
GmbH. ,So kénnen wir in den opera-
tiven Anforderungen ein Hoéchstmaf
an Individualitit generieren und die
Wiinsche unserer Kunden frei einflieSen
lassen. Die wachsende Anzahl gemein-
samer Referenzen bestitigt uns nur in
unserer Entscheidung, noch intensiver
mit GEORG KOHL zu kooperieren.”

Ein Beispiel fiir solch individuelle ge-
meinsame Losungsangebote ist der

Bereich der mobilen Datenerfassung,
wo projektspezifisch auch die lokalen,
personellen und betrieblichen Kunden-
belange beriicksichtigt werden kénnen
(etwa durch die aktive Einbindung des
vorhandenen Personals). So ldsst sich
das verfiigbare Kapital an fachlichem
Know-how  wertschpfend in opti-
mierte Geschéftsprozesse einbringen.

Der Mehrwert einer engen Zusammen-
arbeit mit der GEORG KOHL GmbH fiir
Versorgungsunternehmen aller GréBen-
ordnungen und Anforderungsprofile
liegt dabei auf der Hand:

¢ Prozess- und Revisionssicherheit
sowie BNetzA-Konformitat

¢ Ressourcenoptimierung und Nut-
zung der Vorteile einer industriellen
Produktion via Outsourcing bzw.
einer zielgerichteten
Personalentlastung

¢ Weitergabe damit verbundener
Konsolidier- und Portorabatte

Und dies alles wird zu einem fairen
Preis-/Leistungsverhiltnis und giin-
stigen Stiickpreisen als Software as a Ser-
vice angeboten — ohne groie Implemen-
tierungskosten und im Lésungsumfang
frei vom Kunden wihlbar. (as)

GEORG KOHL

Dresden-IT GmbH: Seit 10 Jahren ein leistungs-
starker Partner in der Kommunalwirtschaft

Fachiibergreifendes Branchen-Know-how und ein tiefes Ver-
standnis der individuellen Geschiftsprozesse ihrer kommu-
nalen Kunden - genau das ist der Schliissel zum Erfolg der
Dresden-IT GmbH. Seit der Griindung im Juni 2001 ist das
Unternehmen als kVASy® - Kompetenzzentrum partnerschaft-
lich mit der SIV.AG verbunden. Uber die Jahre ist daraus ein
enges partnerschaftliches Verhiltnis entstanden. Man kennt
sich, vertraut einander und schitzt beidseitig die langjdhrige
Kompetenz.

Dr. Ralf Weber, Geschiftsfithrer der Dresden-IT GmbH, er-
innert sich noch gut an den damaligen Auswahlprozess. Als
Tochtergesellschaft der Technischen Werke Dresden GmbH
und der Dresdner Verkehrsbetriebe AG gegriindet, stand
der sichsische IT-Dienstleister vor der Aufgabe, fiir die Stadt
Dresden und deren verbundene Unternehmen komplexe
Softwarelgsungen einzufithren und zu betreuen. ,Fiir die
SIV.AG sprachen vor allem die moderne Technologie und
Systemarchitektur sowie das faire Preis-/Leistungsverhalt-
nis. kVASy® war genau das zukunftsfdhige Produkt, das wir
gesucht hatten, um nachhaltig zur Zufriedenheit unserer
Kunden am Markt zu bestehen.”

Flexibilitit und Stabilitit

,Dass die Dresden-IT GmbH kontinuierlich neue Kunden in
den Bereichen Ver- und Entsorgung, Verkehr, Recycling und
offentliche Verwaltung hinzugewonnen hat, ist sicher auch
das Ergebnis unseres gezielten Know-how-Transfers mit der
SIV.AG”, betont Holger Rostel, der fiir den Vertrieb verant-
wortlich zeichnet. , Unsere Kunden haben immer vielschich-
tigere Anforderungen. Nur wenn es uns gelingt, die zugrun-
de liegenden Geschiftsprozesse so effektiv und effizient wie
moglich zu gestalten, schaffen wir langfristig Mehrwerte fiir
sie. kKVASy® bietet uns als wachsendem Unternehmen die da-
fiir erforderliche Flexibilitdt und Stabilitit. So kénnen wir uns
schnell und effektiv den sich stindig verdndernden Heraus-
forderungen anpassen. Unseren Kunden aus der Wasser- und
Abwasserwirtschaft steht in kVASy® ein performantes und
individuell auf ihre Aufgabenprofile zugeschnittenes Funkti-
onsspektrum zur Verfiigung — mit einer paigenauen Versions-
politik, ohne unnétige Schnérkel und einfach bedienbar.”

Als kVASy® - Kompetenzzentrum bietet die Dresden-IT GmbH
Ver- und Entsorgungsunternehmen eine ganzheitliche Losung
fiir ihr Informationsmanagement. In den vergangenen zehn
Jahren haben beide Unternehmen zahlreiche gemeinsame Ein-
fithrungs- und Dateniibernahmeprojekte erfolgreich umge-
setzt und waren zusammen auf den groflen Branchenmessen
préasent. Ein ganz besonderes Highlight bleiben jedoch die
Partnertreffen und SIV.Anwenderkonferenzen, die stets von
einer besonders herzlichen, angenehmen Atmosphire geprigt
sind. Auf ihnen werden alljéhrlich auch die Weichen fiir neue
strategische Vorhaben gestellt.

2010 wird dabei im Zeichen einer engeren Kooperation im
Dokumentenmanagement stehen. Mit EASY® - DMS und
Archivierungslésungen sorgt die Dresden-IT GmbH bei ihren
Kunden fiir eine revisionssichere Langzeitarchivierung samt-
licher archivierungspflichtiger Daten und ein kostensparendes
Dokumentenmanagement.

,Von der Konstanz der technologischen und funktionalen
Weiterentwicklung profitieren unsere Kunden ganz unmit-
telbar”, so Dirk Ramdohr. ,Und egal, welche Aufgaben es
gemeinsam zu losen gilt: Immer sind die Spezialisten der
SIV.AG gesprichsbereit, 16sungsorientiert und konstruktiv.
Besser kénnten wir also gar nicht fiir die Zukunft aufgestellt

sein.” (as)

Abb.: Geschaftsfiihrung der Dresden-IT GmbH: Dirk Ramdohr,
Dr. Ralf Weber (Geschiftsfiihrer) und Dr. Konrad Thomsch (v.l.n.r.)
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PRAXISBERICHT

Investitionen
in die Zukunft

Als die Stadtwerke Cottbus ihr Informationsmanagement
und ihre Datenverarbeitung im Jahr 2001 mit kVASy® kom-
plett neu aufstellten, war dies zunéchst einmal eine bewusst
frithzeitig getroffene Entscheidung fiir eine Investition in Zu-
kunftssicherheit im Jahr 3 der Liberalisierung. Auf der Basis
einer bereits erprobten Partnerschaft konnte man dann 2004
gemeinsam die néchste Herausforderung stemmen: die um-
fassende Einbettung der CRM-Prozesse ins IT-System. Ende
2008 wurde die Umstellung auf das 2-Mandanten-Modell in
intensiver gemeinsamer Projektarbeit in kiirzester Zeit bewal-
tigt. Seit 2009 arbeiten beide Partner an der Umsetzung eines
Instandhaltungsmanagementsystems.

Die ereignisreiche Geschichte dieser Zusammenarbeit ist ein
gutes Beispiel dafiir, dass — bedingt durch den Wandel von
Strukturen und Rahmenbedingungen — die Komplexitit der
Prozesse immer weiter anwéchst und dass dadurch auch das
Interaktionsgefiige einer steigenden Zahl von Systemkompo-
nenten immer anspruchsvoller wird. Die Erfahrungen, die die
Stadtwerke Cottbus in der nahezu 10-jdhrigen Partnerschaft
mit der SIV.AG gemacht haben, zeigen: Fiir das tatsdchliche
Ma88 der Effizienzsteigerung ist am Ende ausschlaggebend,
wie jeder einzelne Teilprozess in der tdglichen Anwendung
im Unternehmen mit allen anderen Prozessen im Zusammen-
spiel ,harmoniert”. Genau aus diesem Grund sind die feinen
Abstimmungen, die individuellen Anpassungen und das ge-
meinsame Weiterentwickeln von Losungen in der Partner-
schaft zwischen Systemhaus und Stadtwerk so wichtig.

Anspruchsvolle Metamorphose der Prozesse:
Die Umstellung auf das 2-Mandanten-Modell

Als die Stadtwerke Cottbus im April 2008 damit begannen,
ihre Prozesse auf das 2-Mandanten-Modell umzustellen, ge-
schah dies nicht nur, um den per BNetzA auferlegten Pflichten
Geniige zu leisten. Man versprach sich davon vielmehr auch
die Losung eines Problems, das im Laufe vieler Umstruktu-
rierungen der vergangenen Jahre immer deutlicher hervorge-
treten war: die Prozesse innerhalb des Unternehmens standen
nicht mit den nach auflen gerichteten Abldufen im Einklang.
Die Erwartung war, dass am Ende der Umstellung eine Pro-
zessidentitdt in allen Fragen hergestellt sein wiirde — als
Voraussetzung fiir Effektivitatssteigerung, Prozessoptimie-
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rung und Qualitdtsverbesserung. In der riickblickenden Ana-
lyse ldsst sich aus der Sicht der Cottbuser feststellen, dass die
Erwartungen in jeder Hinsicht erfiillt wurden. Der Weg dahin
war jedoch keineswegs trivial.

Im Vorfeld galt es natiirlich zunéchst, einige entscheidende
Fragen zu kldren. Mit Unterstiitzung von Experten der
SIV.AG gelang es, friihzeitig die Einzelheiten des Umstellungs-
szenarios festzulegen. Unter Einbeziehung aller Unterneh-
mensbereiche der Stadtwerke wurde dabei genau festgelegt,
welche Geschiiftsbereiche zu tibernehmen sind und welche of-
fenen Posten nicht. Um die passende Strategie herauszuarbei-
ten, wurden vorab generelle Fragestellungen diskutiert — dazu

gehorten unter anderen:

e Sollen Medien wie Wasser und
Wairme kiinftig in das Unbundling
einbezogen werden?

e Soll das bisherige Schema als Netz-
oder Vertriebsschema weitergefiihrt
werden?

¢ Soll eine Unternehmensausgriindung
im Rahmen des 2MM erfolgen?

Unter Einbeziehung aller Rahmenbe-
dingungen wurde im Umstellungs-
konzept schliellich folgendes festge-
legt: Der Vertrieb wird als Nebenbuch
ausgelagert, alle vertriebsrelevanten
Prozesse werden im neuen Vertriebs-
mandanten abgebildet. Nebengeschéfte
des Vertriebs wie etwa Auftrags- und
Eingangsrechnungen werden weiterhin
im Netz abgebildet. Die Trennung der
Daten erfolgt im Detail riickwirkend
fiir 3 Jahre ab 2005. Die Fernwirme
wird vollstindig im Vertrieb abgebildet,
wobei keine gemeinsame Ablesung mit
Strom und Gas erfolgt, die Kunden fiir
die Warmeabrechnung separat angelegt
wurden und auch die technische Zih-
lerverwaltung getrennt gefiihrt wird.

Einer der Vorteile dieser Konzeption
besteht darin, dass das CRM-System
weiterhin voll integriert genutzt wer-
den kann. Durch die Auslagerung des
Vertriebs wurde zudem eine 100%-ige
Erfiillung der BNetzA-Vorgaben gesi-
chert, da die kompletten historischen
Daten im Netz bleiben und der Vertrieb
nur die ihn betreffenden Daten erhilt.

Durchfiihrung in 2 Projektphasen

In der vorangestellten Analyse-Phase
des Gesamtprojektes wurde entschie-
den, dass die eigentliche Umstellung
in 2 separaten Phasen erfolgen soll. Da-
durch konnten entscheidende Vorteile
gesichert werden:

— L

* Weil in der ersten Phase noch vorhan-
dene gemischte offene Posten sauber
getrennt wurden, konnte die phy-
sische Datentrennung in einem
kurzen Zeitfenster durchgefiihrt
werden.

e Zwischen der ersten und der zwei-
ten Projektphase konnten alle
Prozesse zu Testzwecken beliebig
durchgespielt werden.

Versehentliche fehlerhafte Buchungen
sowie Prozesse, die spitere Fehlbu-
chungen verursachen kénnten,
werden verhindert.

Fazit Meilenstein 2MM:
Ziel im Zeitfenster erreicht.

Der Abschluss des Projektes brachte vor
allem eins an den Tag: die Entscheidung
iiber Erfolg oder Nicht-Erfolg fiel bereits
in der Konzeptphase, da hier in enger
Zusammenarbeit alle entscheidenden
und auch kritischen Details berticksich-
tigt wurden. Die strukturierte Vorge-
hensweise und die Betreuungsintensi-
tat, die teilweise seitens der SIV.AG im
24h-Modus stattfand, hatte schliefdlich
zum Ergebnis, dass die Echtumstellung
in sechs Tagen abgeschlossen werden
konnte. Auch die nachlaufenden inter-
nen Priifungen konnten bereits zwei
Tage spidter abgeschlossen werden.
Natiirlich ist mit einer erfolgreichen
Systemumstellung noch nicht die ganze
Arbeit getan. Auch das Denken und die
Arbeitsgewohnheiten der Nutzer miis-
sen sich verdndern. Eine Erleichterung
dieses langerfristigen Prozesses konnte
durch eine Optimierung der Schemen-
bereitstellung erreicht werden.

Optimierung durch Automatisierung

Das oberste und erste Ziel der Mandan-
tentrennung, nidmlich der Gleichklang
der Prozesse, wurde erreicht. Das (>)
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,allein” war fiir die Stadtwerke Cottbus
allerdings noch nicht genug. Wolfgang
Will, Leiter des Bereiches Shared Services,
beschreibt es so: , Ein weiterer wichtiger
Meilenstein ist fiir uns die vollstindige
Automatisierung von Lieferantenwech-
selprozessen. Eine manuelle Bearbeitung
ist auf Dauer keine Losung — erst Recht
dann nicht, wenn eigentlich alle Informa-
tionen im System selbst vorliegen. Viel-
mehr muss es so sein, dass die Informa-
tionen sich von einem Mandanten zum
anderen quasi selbst finden miissen.”

Bei der weiteren Harmonisierung kri-
tischer Punkte und der Optimierung
von Detailabldufen hat Wolfgang Will in
dem neuen Service-Konzept der SIV.AG
eine deutliche Verbesserung der Unter-
stiitzung schétzen gelernt: , Indem sehr
viele konkrete Detailprobleme direkt per
Telefon gelost werden kénnen, wird sehr
viel Zeit gespart. Auch der Charakter
der Zusammenarbeit dndert sich durch
die schnelle und unkomplizierte Verfiig-
barkeit.”

Der Weg in die nichste Effizienz-Di-
mension: Instandhaltungsmanagement

Als nichstes grofles Projekt wurde die
Einrichtung eines IT-gestiitzten Instand-
haltungsmanagement in Angriff genom-
men. Die Griinde fiir diesen Entschluss
waren vielfiltig: die kaufménnischen
Prozesse im Zusammenhang mit der
Instandhaltung wurden manuell nach-
gehalten, fiir die Organisation der Ar-
beitsabldufe wurde ein Parallelsystem
zu kVASy® gefithrt. Uber die Mingel
der Systemseite hinaus gab es auch me-
thodische und strukturelle Probleme.
Wichtige Informationen existierten zum
Teil nur als Insiderwissen — und das bei
einer Personalstruktur mit vielen &lteren
Mitarbeitern. Hinzu kam ein historisch
gewachsenes Durcheinander von Metho-
den und Werkzeugen. Nicht zuletzt gab
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es auch beziiglich der Bemessung und
Kalkulation von Aufwénden fiir Arbeits-
abldufe keine systematische Standardi-
sierung, was angesichts neuer Heraus-
forderungen wie etwa der Einfithrung
von Smart-Meter-Prozessen zu einem
kritischen Faktor wird.

Die Hauptforderungen der Stadtwerke
Cottbus lassen sich in drei Punkten zu-
sammenfassen:

e Auf der Basis des Systems muss es
moglich sein, eine zustandsbezogene
Instandhaltung per Knopfdruck zu
steuern.

Samtliche zur Instandhaltung ge-
hérenden kaufméannischen Prozesse
miissen automatisch ablaufen und
voll im Gesamtsystem integriert sein.

e Das System muss in der tdglichen
Arbeit zu einer Standardisierung des
Wissens, der Methoden und der
Werkzeuge fithren und dennoch
Akzeptanz beim Personal finden.

Step 1 ist absolviert: Die Abbildbarkeit
der Anlagen ist gewdhrleistet.

In der Projektplanung war als erster ge-
meinsamer Schritt die Einrichtung eines
Testsystems vorgesehen, in dem alle
Voreinstellungen fiir eine optimale Ab-
bildung der Netzanlagen eruiert werden
konnen.

Dazu haben die zustindigen Netzmei-
ster zusammen mit Mitarbeitern der
SIV.AG fiir jede Sparte drei Anlagen un-
terschiedlichster Auspriagung eingerich-
tet — mit einer Detailtiefe, die fiir alle Fal-
le der tdglichen Arbeit ausreichend ist.

Mit der erfolgreichen Umsetzung dieses
ersten Schrittes wurde das Konzept ver-
abschiedet und das weitere Vorgehen
definiert.

Step 2: Mit voller Akzeptanz voraus.

Zur Zeit wird das Projekt in vier parallel
laufenden Arbeitsprozessen weiter ver-
folgt:

1. Zu einer modernen IMS-Losung ge-
hort natiirlich eine direkte Anbindung an
ein Geoinformationssystem. Durch die
damit verbundenen komfortablen Dar-
stellungsmoglichkeiten, Suchfunktionen
und der kompakten Zusammenfiihrung
von Informationen werden unterschied-
liche Arbeitsprozesse bei der Instandhal-
tung wesentlich erleichtert. Die Stadt-
werke Cottbus haben die Mdoglichkeit,
die verfiigbaren Funktionen auf der IMS-
und der GIS-Seite zu definieren.

2. Die unstrukturierte Masse der vorlie-
genden Daten in den Meisterbereichen
muss im Hinblick auf eine automati-
sierte Ubernahme bewertet werden. Das
Einlesen der Excel-Tabellen iiber Skripte
vereinfacht einen Grofiteil der Arbeit.

3. Es muss untersucht und festgelegt
werden, welche Lésung zur mobilen Da-
tenverarbeitung notwendig ist und wie
die Prozesse aussehen sollen.

4. Die Anlagen, die bereits vollstindig
eingerichtet sind, miissen in das Echtsy-
stem tiberfiihrt werden.

Ein zentraler Punkt sind diverse mensch-
liche Faktoren. Zum einen wird fiir die
Einfiihrung und Produktivsetzung eines
solchen Systems ein Mehraufwand neben
dem Tagesgeschéft notig. Zum anderen
sehen sich die Mitarbeiter mit einer tief-
greifenden kiinftigen Veranderung ihrer
Arbeitsweise konfrontiert, einschlie8lich
neuer Méglichkeiten der Kontrolle. Bei
den Stadtwerken Cottbus ist die Akzep-
tanz jedoch bereits heute schon deutlich
gestiegen — unter anderem wohl auch
deshalb, weil die betreffenden Mitarbei-
ter bereits friihzeitig in die Projektarbeit
einbezogen wurden. (ar)

~ ) Stadtwerke
Schaumburg-Lippe

,,Das 2-Mandanten-Modell funktioniert*

Stadtwerke Schaumburg-Lippe zeigen sich liberzeugt von der Projektkompetenz der SIVAG

Abb.: Das Team der Stadtwerke Schaumburg-Lippe

Eine sichere Energie- und Wasserversorgung zu wettbewerbsfa-
higen Konditionen — diesem Auftrag fiihlen sich die Stadtwerke
Schaumburg-Lippe GmbH seit ihrer Griindung im Jahre 2002
zutiefst verpflichtet. Das moderne und dienstleistungsstarke
Unternehmen versorgt 75.000 Einwohner des Landkreises
Schaumburg zuverldssig mit Elektrizitit, Erdgas, Nahwarme,
Fliissiggas sowie Trinkwasser. Dariiber hinaus betreiben die
Stadtwerke eine 6ffentliche Erdgastankstelle und garantieren in
ihren beiden Kundencentern in Biickeburg und Stadthagen ei-
nen personlichen und unkomplizierten Service direkt vor Ort.

Der Anspruch ,Von Mensch zu Mensch” wird dabei nicht nur
im tdglichen Umgang mit den Kunden grof8 geschrieben. Re-
gional fest verwurzelt, sind sich die Stadtwerke Schaumburg-
Lippe zugleich auch ihrer gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst und unterstiitzen das breite ehrenamtliche Engage-
ment sportlicher, sozialer und kultureller Einrichtungen in ih-
rem Versorgungsgebiet. So schaffen die mehr als 70 Mitarbei-
ter gemeinsam ein Stiick Lebensqualitit fiir ihre Region, wobei
zukiinftig ein zusitzlicher Schwerpunkt auf der ressourcen-
schonenden und 6kologischen Energiegewinnung unter Ver-
wendung erneuerbarer Energien liegen wird.

Vor dem Hintergrund der stetig komplexer werdenden An-
forderungen der Bundesnetzagentur an Prozessidentitdt und
Diskriminierungsfreiheit haben sich die Stadtwerke Schaum-
burg-Lippe 2009 fiir einen Wechsel zur SIV.AG entschieden.

Im Auswahlverfahren punktete der ganzheitliche IT-Lésungs-

anbieter vor allem durch seine nachweisbaren Projekterfolge
bei der termin- und budgetgerechten Einfithrung des 2-Man-
danten-Modells, seine technologischen Stirken sowie den ho-
hen Bedienungskomfort.

,Nach einer Rekordzeit von drei Monaten sind wir im Novem-
ber 2009 mit kVASy® produktiv gegangen. Mit der Realisierung
der Lieferantenwechselprozesse hat unser neues Abrechnungs-
system unmittelbar nach der Datenmigration seine eigentliche
Feuertaufe mit Bravour bestanden. In Anbetracht der Tatsache,
dass wir mit unserem Altsystem sowohl unsere Kunden als
auch unsere Mitarbeiter vor harte Geduldsproben stellen mus-
sten, sind wir umso zufriedener mit dem heute Erreichten”, so
Eduard Hunker, Geschiftsfiihrer der Stadtwerke Schaumburg-
Lippe GmbH. ,Das 2-Mandanten-Modell funktioniert und wir
konnen tatsidchlich unsere Prozesse einfach machen. Besonders
schitzen wir dabei die professionelle personelle Unterstiitzung
seitens der SIV.AG. Aktuell stecken wir mitten in unserer ersten
Jahresverbrauchsabrechnung mit kVASy®. Das groe Engage-
ment der Projektverantwortlichen, ihre Motivation und Ein-
satzbereitschaft bestirken uns darin, die zukiinftigen Heraus-
forderungen noch ambitionierter anzugehen.”

Lesen Sie in unserer Ausgabe 2/2010 einen ausfiihrlichen Pro-

jektbericht zur Umsetzung des 2-Mandanten-Modells bei den
Stadtwerken Schaumburg-Lippe. (as)
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Auf einer festen Vertrauensbasis

,» Thiringer Werke bauen gemeinsam auf kVASy® — so lautete eine im Mai 2003 veroffentlichte Pressemel-
dung der SIV.AG. Mit der Energieversorgung Apolda GmbH, der Energieversorgung Nordhausen GmbH, der
Energieversorgung Rudolstadt GmbH, der Stadtwerke Sondershausen GmbH sowie der Gasversorgung Thii-
ringen GmbH setzten damals gleich fiinf etablierte Regionalversorger auf das ganzheitliche Losungsspektrum

des norddeutschen Software- und Beratungshauses.

Stets in time and budget

»Eine Entscheidung, die wir auch heute jederzeit treffen
wiirden”, so Hans-Christoph Schmidt, Kaufméinnischer Ge-
schiftsfithrer der Stadtwerke Sondershausen GmbH. , Unser
vorheriger Anbieter hatte uns nur allzu oft viel versprochen
und nichts davon gehalten. Ein enttduschender Zustand, der
fiir uns alle unzumutbar geworden war. Die SIV.AG haben wir
in den bisherigen sieben Jahren unserer Zusammenarbeit als
iiberaus verldsslichen und ehrlichen Partner schitzen gelernt.
Fiir mich als Kaufmann zhlt dabei besonders, dass wir bei
allen gemeinsamen Einfithrungsprojekten stets in time and
budget gelegen haben, teilweise sogar unter dem vertraglich
vereinbarten Betrag geblieben sind. Dies hat eine feste Ver-
trauensbasis zwischen uns geschaffen.”

Jens Feige, Netzzugangs-, Regulierungs- und Energiedaten-
manager, ergidnzt: ,Was uns in der Entscheidungsphase
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besonders tiberzeugt hat, waren das langjahrige Branchen-
Know-how der SIV.AG und ein praxisbewihrtes Implemen-
tierungskonzept, das iiber die Migrationsphase hinausgeht
und flexibel den unternehmensspezifischen Anforderungen
angepasst wird.” Davon konnten sich die Sondershéuser auch
im Rahmen eines Referenzbesuches bei der Stadtwerke Cott-
bus GmbH, die seit Januar 2001 Kunde der SIV.AG ist, einen
eigenen Eindruck verschaffen.

Regional verwurzelt und sozial engagiert

Die Wurzeln der Stadtwerke Sondershausen GmbH reichen
bis in das Jahr 1852 zuriick. Damals wurden im Auftrag des
Fiirstenhauses die ersten Wasserleitungen fiir das Residenz-
schloss verlegt. Bis zur Jahrhundertwende folgten der Bau ei-
ner stidtischen Gasanstalt und eines Elektrizititswerkes, das
anfanglich ebenfalls nur das Schloss und das Theater mit Strom
belieferte. Anderthalb Jahrhunderte spéter ist das traditions-

reiche, ca. 60 Mitarbeiter und Auszubil-
dende zdhlende Versorgungsunterneh-
men breit als regionaler Dienstleister
aufgestellt. Die Stadtwerke Sonders-
hausen GmbH versorgt heute 19.000
Einwohner in einem Konzessionsgebiet
von 73 km?2. Im Geschéftsjahr 2007 /2008
beliefen sich die Umsatzerlose auf 24,1
Mio. EUR. Flankierend dazu wurden
Investitionen in Héhe von 1,3 Mio. EUR
getitigt. Mit dem Anspruch ,Vor Ort
fiir Sie da” sieht sich der leistungsstarke
Regionalversorger vor allem auch in so-
zialer Verantwortung. Die Stadtwerke
Sondershausen GmbH engagiert sich in
den Bereichen Kunst, Kultur und Sport,
wovon u.a. die Unterstiitzung von Re-
staurationsarbeiten, familienfreundliche
Bonusprogramme, die Veroffentlichung
einer KinderEnergiesparfibel oder die
Forderung der ortlichen Feuerwehr
zeugen. Kurz: ,Energie aus der Region
fur die Region.”

Klares und praxisbewihrtes Konzept
der SIV.AG bei der Umsetzung des
2-Mandanten-Modells

Die SIV.AG hat das thiiringische Ver-
sorgungsunternehmen sicher durch alle
bisherigen Phasen der Liberalisierung
und Regulierung der Energiemarkte
begleitet. Hierzu gehorte die Einfiih-
rung des 2-Vertragsmodells 2006 eben-
so wie die erfolgreiche Umsetzung des
2-Mandanten-Modells im Juli 2009.
,Der reibungslose Projektverlauf war
erneut eine rundum positive Erfahrung
fiir uns. Als sehr forderlich haben wir
dabei die Klarheit empfunden, mit der
die SIV.AG bereits seit 2006 konsequent
das von der Bundesnetzagentur als
,zukunftsweisend” bevorzugte Modell
der prozessualen Gleichbehandlung
verfolgt”, unterstreicht Jens Feige. ,Das
2-Mandanten-Modell der SIV.AG ga-
rantiert uns vollstandige Prozessidenti-
tdt und Diskriminierungsfreiheit — ohne

Stadtwerke
Sondershausen GmbH
Telefon +49 3632 6048-0

Telefax +49 3632 6048-812

www.stadtwerke-sondershausen.de

kostenintensive Experimente und unno-
tige Briiche der Prozesskette. Alle vom
Wettbewerb angebotenen Ausweich-
strategien und Portallésungen nach Te-
nor 5 GPKE und 3 GeLi Gas wiéren fiir
uns nur ein Spielen auf Zeit gewesen.
Das hatten wir bei unserem friitheren
Anbieter leider zur gentige.” Jana Vog-
ler, Leiterin Vertrieb, kann sich dem nur
anschliefien: ,Das 2-Mandanten-Modell
ist fiir uns die einzig effektive und
unter’'m Strich auch preisgiinstigste Lo-
sung fiir eine saubere Sichtentrennung.
Hier sehen wir uns mit dem Grund-
konzept der SIV.AG sogar bestens auf
die Auslagerung weiterer Mandanten
vorbereitet, sofern der Regulator dies
vorgeben sollte. Die SIV.AG steht fiir
eine iiber 6-jihrige Erfahrung mit dem
2-Mandanten-Modell sowie absolute
Verlasslichkeit, Sicherheit und Schnel-
ligkeit bei der Projektumsetzung. Das
ist in der Branche einmalig.” Als be-
sonderen Mehrwert erachtet Jens Feige
die Marktschnittstellen, die in einem
bezahlbaren Rahmen und ohne die
Hinzuziehung externer Programme ein
Maximum an Synergien zwischen den
einzelnen Marktteilnehmern und der
Bundesnetzagentur gewéhrleisten.

Gut aufgehoben
und fiir die Zukunft geriistet

,Unsere Mannschaft steht geschlossen
hinter der SIV.AG”, so Jana Vogler. Sie
und ihr Team sehen sich professionell
betreut und hervorragend geschult, die
natiirlich in jedem Projekt auftretenden
Probleme zu analysieren und gemein-
sam eine addquate Losung zu erarbei-
ten. Dieses Vorgehensmodell, zu dem
auch die systematische Férderung von
Key Usern gehort, hat sich in intensiver
Kooperation bewihrt. Ein Erfolgsfaktor
dafiir sind sicher die Kompetenz und
Begeisterung der auf beiden Seiten han-
delnden Personen. ,Bei der SIV.AG fiih-

len wir uns einfach gut aufgehoben und
fiir die Zukunft gertistet.”

,In unserer Partnerschaft mit der
SIV.AG erleben wir nicht, dass wir
selbst uns als Motor um etwas kiim-
mern miissen. Vielmehr hat die SIV.AG
einen eigenen Radarschirm, der ihr an-
zeigt, was umzusetzen ist”, beschreibt
Hans-Christoph Schmidt den Kern der
Zusammenarbeit. Messbare Vorteile
ergeben sich dabei vor allem aus der
durchgingigen Automatisierung und
Integration der Massenprozesse und
Auswertungen. Angesichts der sich
noch verstirkenden Synergieeffekte
ist vieles heute deutlich schneller und
weniger personalintensiv. Mit der Ein-
fithrung intelligenter Zahlerinfrastruk-
turen und dem Angebot lastvariabler
Tarife ist die SIV.AG erneut in ihrer
Kernkompetenz gefragt. Smart Mete-
ring ist vor allem auch ein EDM-Thema.
Dariiber hinaus planen die Stadtwerke
perspektivisch die Einfithrung eines
eigenen Customer-Self-Service-Portals,
bei dem ihre Kunden sich unkompli-
ziert registrieren lassen konnen und
umfangreiche Moglichkeiten zum mo-
bilen Ansehen, Auswerten und Andern
ihrer Verbrauchsdaten haben. Auch hier
baut die Stadtwerke Sondershausen
GmbH wieder auf die SIV.AG. (as)

© Auf einen Blick

* Leistungsstarker Regionalversor-
ger und -dienstleister in Thiiringen

* 60 Mitarbeiter und Auszubildende

* Versorgung von 19.000 Einwoh-
nern in einem Konzessionsgebiet
von 73 km?

 Umsatzerl6se 2007 /2008:
24,1 Mio. EUR

* Investitionen: 1,3 Mio. EUR
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Smart Metering
in der Praxis

Dr.Wolfgang J. Trein, FIGEMA DR.TREIN Unterneh-
mensberatung Velbert hat als langjahrig erfahrener
Branchenexperte bereits mehrere Smart-Metering-
Projekte begleitet. Sein Kompetenzspektrum reicht
von der Erstellung von Vorstudien und Business
Cases liber eine umfassende Prozess-, Technologie-
und CRM-Beratung bis hin zum Projektmanagement
bei der Planung, Vorbereitung und Einfiihrung intelli-
genter Zahlerinfrastrukturen und der ldentifizierung
damit verbundener Kostensenkungspotenziale.

Die Einfiihrung von Smart Metering wird in Deutschland, wie
in den meisten Staaten, durch gesetzliche Regelungen und
die technische Entwicklung vorangetrieben, weniger durch
die Nachfrage der Kunden. Seit dem 1. Januar 2010 sind nun
Messstellenbetreiber verpflichtet, in neuen und sanierten
Wohneinheiten neue digitale Zghler einzubauen, die den ,tat-
sédchlichen Verbrauch und die tatsichliche Nutzungszeit” des
Kunden messen. Ferner sollen die Umstellung auf diese Zah-
ler allen Strom- und Gaskunden angeboten werden, soweit
dies technisch und wirtschaftlich machbar ist.

Somit ist Smart Metering bei den Energieversorgern seit einiger
Zeit ein viel diskutiertes Thema. Die Diskussionen drehen sich
oft um die Fragen, wie man Smart Metering umsetzen sollte.
Soll erst einmal nur den gesetzlichen Mindestanforderungen
entsprochen werden oder eine umfassendere Realisierung
iiber einen Teil-Roll-Out beziehungsweise einen Komplett-
Roll-Out angestrebt werden, in der proaktiv die Einfiihrung
vorangetrieben und ein Bedarf bei den Kunden geweckt wird.
In diesem Zusammenhang wird immer wieder die Forderung
hervorgehoben, den Kostenaufwand so gering wie méglich zu
halten. Zudem wird iiber die Refinanzierung der Investitionen
nachgedacht. Héufig werden mégliche Kosteneinsparungen
durch eine Optimierung der Prozesse angefiihrt.

Synergien schaffen durch einen ganzheitlichen Projektansatz

Nach den Erfahrungen bereits mehrerer durchgefiihrter
Smart-Metering-Projekte steht fiir die FIGEMA DR. TREIN
Unternehmensberatung fest, dass die neue Technologie grofie
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Veranderungen in der Energiewirtschaft bewirken wird und
das entlang der gesamten Wertschopfungskette. Dazu geho-
ren die Bereiche Vertrieb, Kundenservice und Netz. Die aktu-
ellen Projekte verfolgen klar einen ganzheitlichen Ansatz, bei
dem die Energieversorger ihre Smart-Metering-Projekte mit
dem an wachsender Bedeutung gewinnenden Schwerpunkt
MSB / MDL kombinieren, der eine Vielzahl wertvoller Syner-
gien schafft, um so den stetig komplexer werdenden Marktan-
forderungen umfassend gerecht zu werden.

Singuldre Betrachtungen hingegen sind nicht wirtschaftlich.
Eine einseitige Betrachtung nur der reinen Anschaffungs- und

Installationskosten kombiniert mit der
Priifung nur der technischen Realisier-
barkeit und von Basisfunktionen birgt
die Gefahr, wesentliche strategische
Optionen nicht zu analysieren und zu
bewerten.

Die Entwicklung der untersuchten The-
men in den Pilotprojekten zeigt, dass
die Einfiihrung elektronischer Zahler
gemifl den Anforderungen aus EnWG
und MessZV nur dann erfolgreich um-
gesetzt werden kann, wenn die entste-
henden Mehrkosten durch zusétzliche
Erlése und die Realisierung groflerer
Prozesseffizienz gedeckt werden kon-
nen. Das heif3t, die Refinanzierung wird
am grofiten sein, wenn man eine ganz-
heitliche, marktrolleniibergreifende Be-
trachtung verfolgt, die auch die Rolle
des MSB / MDL sowie die Kooperation
von Stadtwerken mit berticksichtigt.
MSB / MDL wird zukiinftig eine zen-
trale Marktrolle sein, die auf das engste
mit den anderen Marktrollen, insbeson-
dere dem Vertrieb zusammenarbeiten
wird, um neue Geschiftsfelder und

Produkte zu generieren und letztend-
lich auch neue Kunden zu gewinnen.
Das impliziert natiirlich die Zuordnung
der Verantwortlichkeiten und Prozesse
zwischen den jeweiligen Marktrollen.

Nach Einschitzung der FIGEMA ist in
Deutschland nicht mit netzbetreiberfi-
nanzierten, flichendeckenden Roll-Out-
Projekten in groSerem Stil zu rechnen,
da diese nicht wirtschaftlich zu betrei-
ben sind. Das Netz kann hichstens eine
Minimalldsung einbauen — zunichst
ohne Kommunikation (aber mit Kom-
munikationsschnittstelle) und damit
ohne Smart Metering. Auf diese Infra-
struktur kann aber zu einem spiteren
Zeitpunkt dann der Vertrieb aufbauen.

Zentrale Verantwortung des Vertriebs

Wie schnell sich Smart Metering in
Deutschland durchsetzen wird, hingt
wesentlich davon ab, ob die Kunden
die neue Technologie aktiv nachfragen
und die angebotenen Vertriebsprodukte
attraktiv finden. Hierbei ist natiirlich

- Testen aller Smart-Meter-Funktionen im
Kundenservice, Vertrieb, Netz

- Prifung der Rolle des MSB / MDL im reguldren
Netzbetrieb und als Dienstleister

- Kooperationen mit anderen Energieversorgern

- Entwicklung von Smart-Meter-Strategien und
Planung des spateren Roll-Out

- Testen aller Smart-Meter-Funktionen im
Kundenservice und Vertrieb

- Entwicklung von Vertriebsprodukten zur
Beeinflussung des Kundenverhaltens

- Gesamtergebnis soll Erkenntnisse Uber spdteren

Roll-Out liefern.

- Testen der Technologie, Fernablesung und Fernsperrung

- Schwerpunkt beim Forderungsmanagement,
partielle Prozessoptimierung

« (Teil-) Roll-Out spielt noch keine Rolle.
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die Rolle des Vertriebs gefragt, der mit seinen Produkten eine
Nachfrage wecken und dem Kunden ein positives Verhiltnis
von Kosten und Nutzen aufzeigen muss. Der neue Kunden-
nutzen ist von Anfang an deutlich hervorzuheben, ohne den
Kunden preislich abzuschrecken.

DerVertrieb nimmt also eine zentrale
Verantwortung fur eine erfolgreiche
Marktdurchdringung ein.

Da Smart Metering Potentiale bietet, die einzelne Kundengrup-
pen betreffen, wird empfohlen, eine Kundensegmentierung
zu deren gezielten Ansprache durchzufithren. Damit kann
z. B. auf unterschiedliche Anforderungen von Haushalts- und
Gewerbekunden eingegangen werden, die angepasste Tarif-
angebote erforderlich machen. Hier spielt sicher der Energie-
verbrauch eine wichtige Rolle, um Kostensenkungspotentiale
auszuschopfen, individuelle Spartarife anzubieten oder 6kolo-
gisch motivierte Kunden zu unterstiitzen.

Ebenso kann mit entsprechenden Produkten auf eine hohe An-
zahl sdumiger Kunden im stddtischen Bereich reagiert werden,
um schneller an ausstehende Forderungen zu gelangen und
die Prozesse im Forderungsmanagement zu optimieren und
die Aufwénde zu senken (z. B. Vertriebsprodukt mit einer Pre-
payment- oder Leistungsbegrenzungsfunktion).

Attraktive Smart-Metering-Produkte entwickeln

Entscheidend ist, dass der Energieversorger attraktive Smart-
Metering-Produkte entwickelt, die neben Energieeinsparungen
auch weitere Nutzen und Zusatzleistungen bieten.

Da mit Smart Metering, bis hin zum Viertelstundentakt, nun
hiufigere Mess- und Abrechnungswerte zur Verfiigung ste-
hen, kann mit dieser neuen Transparenz iiber den Lastverlauf
des Kunden eine umfassende Energieberatung durchgefiihrt
werden. Man gewinnt Aufschluss iiber den Zustand von Geré-
ten (z. B. veraltete Kiihlschranke) oder unerkannte und damit
unnotig eingeschaltete Stromverbrauchsquellen im Haus (z.B.
falsch eingestellte Heizung).

Mit der Einfithrung von solchen Mehrwertleistungen kénnen
Energieversorger nicht nur den gesetzlichen Anforderungen
gerecht werden, sondern auch héhere Erlése erzielen, indem
sie ihr klassisches Stromprodukt mit neuen Produkten kombi-
nieren und erweitern. Dazu gehdoren ggf. auch Kooperationen
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mit weiteren Anbietern oder Marktpartnern aus anderen Bran-
chen.

Projektvoraussetzungen

Eine weitere wichtige Erkenntnis aus den Pilotprojekten ist der
Einsatz unterschiedlicher Kommunikationstechniken, aber
auch von Zihlern unterschiedlicher Lieferanten. Dafiir stehen
Powerline (PLC), GSM, GPRS und DSL zur Verfiigung. Die
Auswahl der geeigneten Technik muss sich zunédchst an den
regionalen Gegebenheiten und der Bevélkerungsdichte orien-
tieren. Zudem spielt die vertriebliche Strategie eine Rolle.

Es ist davon auszugehen, dass die meisten Versorger zunéchst
mit PLC oder DSL starten werden. Mittelfristig werden jedoch
verschiedene Kommunikationstechniken parallel eingesetzt
werden. So wird in ldndlichen Regionen DSL und Powerline
wegen der geringen Bevolkerungsdichte oder der geringen
Ubertragungsreichweite nicht praktikabel sein und stattdessen
GPRS oder GSM zum Einsatz kommen. In Stidten hingegen ist
mit einer Durchmischung der Technologien zu rechnen, auch
wenn der Einsatz von PLC am wirtschaftlichsten sein wird.

Dariiber hinaus ist die Anbindung an das bestehende ERP-
System zu berticksichtigen (Abrechnung, EDM, CRM, Kun-
denportal, Inkasso etc.). Die Sachbearbeiter aus den jeweiligen
Bereichen darf es bei der Bearbeitung ihrer Prozesse nicht in-
teressieren, ob die Kommunikation tiber PLC, DSL oder GPRS
erfolgt oder ob beim Kunden ein Echelon-, Landis & Gyr- oder
Siemenszdhler etc. im Einsatz ist. Sie miissen ihre Prozesse
schneller und effizienter als bisher durchfiihren. Fiir diesen
Teil der Umsetzung sind die Softwarelieferanten zustiandig,
da zum einen Schnittstellen und Plattformen benétigt werden,
die einen parallelen Zugriff auf die Technologien méglich ma-
chen und zum anderen die Datenmengen beherrscht werden
miissen, die zukiinftig um ein Vielfaches hoher sein werden
als bislang bekannt.

Sorgfiltig und langfristig planen

Wie bereits oben erwihnt, stehen den Versorgern fiir die Ein-
fithrung von Smart-Meter-Zihlern bei den Kunden unter-
schiedliche Vorgehensweisen zur Verfiigung, die derzeit auch
in diesem Spektrum angewendet werden. Diese reichen von
,nur” der Erfiillung der gesetzlichen Mindestanforderungen
iiber Pilotprojekte mit einigen wenigen bis zu mehreren hun-
dert Zihlern bis hin zum Teil- und Gesamt-Roll-Out. Empfoh-
len werden kann den Unternehmen auf jeden Fall planmifig

vorzugehen und auf eine sorgfiltige,
langfristige Vorbereitung zu achten.
Dadurch werden die Projekte gut struk-
turierbar und durch das Schépfen von
Synergieeffekten kostengiinstiger als bei
punktuellen Installationen. Beispiels-
weise kann die Erschliefung ausge-
wihlter Stralenziige oder Stadtteile ge-
wihlt werden. Dadurch entsteht schnell
und zu vergleichsweise iiberschaubaren
Kosten ein betriebsfihiges digitales Zah-
lersystem, an dem die Anforderungen
der Bereiche Netz, Vertrieb und Kun-
denservice definiert, getestet und umge-
setzt werden konnen. Probleme kénnen
studiert, gelost und insbesondere auch
Ausbildung betrieben werden.

Dr.Wolfgang J. Trein

FIGEMA DR.TREIN Unternehmensberatung
Telefon +49 2052 927514

Telefax +49 2052 839217

info@figema.de

Die Entscheidung iiber die Vorgehens-
weise orientiert sich aber immer an der
vertrieblichen Ausgestaltung der Smart
Meter-Einfithrung und der langfristigen
Unternehmensstrategie. Denn erst ab
einer gewissen installierten Stiickzahl
ist die vertriebliche Ausgestaltung von
Smart Meter-Produkten moglich.

Die Vielzahl an Gestaltungsmoglich-
keiten und der derzeitige Rechtsrah-
men lassen einen grofien Spielraum
fir Smart-Meter-Losungen zu. Bei
der Begleitung von Projekten legt die
FIGEMA DR. TREIN Unternehmens-
beratung deswegen Wert darauf, von
einem ganzheitlichen Ansatz auszuge-

hen, der alle betroffenen Unternehmens-
bereiche berticksichtigt. Auch wenn eine
flaichendeckende Installation im ersten
Schritt nicht notwendig ist, sollte man
sich zunéchst eine entsprechende Stra-
tegie fiir die zukiinftige Positionierung
des Stadtwerks zurechtgelegt haben.
Denn Ziel sollte es in wirtschaftlich agie-
renden Unternehmen immer sein, auch
mit einer komplett neuen und teureren
Technologie dem Kunden einen Nut-
zen zu bringen und damit ziigig seine
Investitionen zu amortisieren und
Gewinne zu realisieren. (wt)

© Abb. 2:Wettbewerb der Systeme und Technologien
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ennovatis Smart Metering: Multi Utility
Communicator und Mehrwertdienste

Das Thema Smart Metering ist ,,in%, nicht zuletzt wegen der Vorgaben des Gesetzgebers. Doch die Heraus-
forderungen sind Iosbar. Mit welchem Geschiftsmodell die Energieversorger auch immer reagieren, ohne
eine systematische und exakte Erfassung der Daten bleibt jedes Konzept reine Theorie. Mit der ennovatis
SmartMUC steht nun ein Multi Utility Communicator zur Verfiigung, der mehr kann als nur die Erfassung der
Energiedaten. Die ennovatis GmbH ist im Bereich Smart Metering Partner der UTIPS GmbH.

Transparenz im Energieverbrauch soll, so die Uberlegung des
Gesetzgebers, zu einer Reduzierung des Energieverbrauchs
fithren. Deshalb muss die Abrechnung kiinftig zeitnah, ver-
standlich und gemé&f dem tatsdchlichen Verbrauch erfolgen.
Dazu ist die Einfithrung ,intelligenter” Zihler notwendig.
Und was mit den Stromzéhlern begonnen hat, soll auch fiir
Wasser, Gas und Fernwérme gelten.

Damit stehen die Energieversorger vor einer Reihe von Fragen:
Soll fiir jede Energieform ein eigenes System installiert werden
oder wird ein zentrales System fiir alle Medien bevorzugt? Soll
die Technik der Geritehersteller zum Einsatz kommen oder
wird eine herstellerunabhéngige Losung favorisiert? Soll sich
die Losung auf das Smart Metering beschrénken oder sollen im
Zuge der System-Implementierung werthaltige Zusatzfunk-

tionen aufgeschaltet werden? Bleibt es bei der gesetzlichen

Pflichterfiillung oder soll Smart Metering zur Kundenbindung
genutzt werden?

Ganzheitlicher Ansatz

Der ennovatis SmartMUC ist fiir diejenigen Messstellenbe-
treiber und Energieversorger interessant, die sich fiir eine her-
stellerunabhéngige Losung entscheiden, mit der sie alle Ener-
giearten zentral erfassen und tiber standardisierte Wege, etwa
{iber Internet oder GSM, kommunizieren wollen. Diese Strom-,
Gas-, Fernwirme- und Wasserdaten bilden zugleich die Basis
fiir die Entwicklung tarifabhingiger Steuerungsmodelle, mit
denen EVU Lastspitzen vermeiden kénnen. Dariiber hinaus
verlangen auch die derzeit unter dem Begriff ,Smart Grid”
diskutierten und mittelfristig notwendigen intelligenten Netze
belastbare Daten (Abb. 1).

O Abb. | Ganzheitlicher Ansatz des ennovatis SmartMUC
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Abb. 2:Vergleich der Verbrauchswerte
fir die Heizung

Selbstverstandlich lassen sich mit Smart-
MUC die gesetzlichen Auflagen erfiillen.
Auf der Grundlage der ausgelesenen
und an die Energieversorger weitergelei-
teten Daten kann die Abrechnung nach
tatsdchlichem Energieverbrauch erfol-
gen. Zudem konnen die Daten den Ver-
brauchern iiber eine passwortgeschiitzte
Internetseite oder auch via Smartphone
zugénglich gemacht werden. Dies ver-
setzt die Konsumenten in die Lage, ithren
Energieverbrauch sinnvoll zu steuern.
Die Auswertungen dokumentieren nicht
nur den aktuellen Energieverbrauch,
sondern liefern dem Verbraucher je nach
eingesetzter Messtechnik auch zeitliche
Auswertungen, Benchmarks, eine Ana-
lyse der Verbrduche je Raum und vieles
mehr. Besonders anschaulich beispiels-
weise ist der Vergleich der Verbrauchs-
werte fiir die Heizung mit den Auflen-
temperaturen (Abb. 2).

Selbstverstandlich stehen die Daten auch
dem EVU zur Analyse und Planung zur
Verfiigung. Auf ihrer Grundlage kénnen
Stromversorger beispielsweise Tarifmo-
delle entwickeln, welche die Verbrau-
cher zu einer gleichmégigeren Stroment-
nahme motivieren. Ziel ist es dabei, die
teure Stromproduktion tiber Spitzenlast-
kraftwerke zu reduzieren.

Die Erfassung, Speicherung, Verarbei-
tung und Weiterleitung der Daten durch
den ennovatis SmartMUC erfolgt — bei

Dr. Roland Kopetzky
Geschiftsfiihrer der ennovatis GmbH
Telefon +49 34297 9887-0

Telefax +49 34297 9887-1 |
r.kopetzky@ennovatis.de
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Abb. 3: Erweiterungsmoglichkeit des SmartMUC: Optimierung der Warmwasserbereitung

Bedarf und soweit sinnvoll — individuell
fiir jeden Zghler und Sensor konfigurier-
bar bis in den Sekundentakt. Limitierend
wirkt hier nur die verbaute Messtechnik.
Welche Taktung zur Anwendung kommt,
ist letztlich eine Kosten-Nutzen-Frage.

Anlagenmanagement

Zahlreiche Energieversorger verfiigen
beispielsweise iiber  Blockheizkraft-
werke,  Fernwérmetibergabestationen
oder sind im Contracting aktiv. Hier
bietet ennovatis einen wertvollen Mehr-
wertdienst: Der SmartMUC kann mo-
dular erweitert werden und alle Funkti-
onen rund um die Anlageniiberwachung
tibernehmen. Typische Aufgaben sind
die Meldung von Stérungen, die au-
tomatische Benachrichtigung bei Soll-
und Grenzwertiiberschreitungen, das
Benchmarking unterschiedlicher Ver-
gleichsobjekte oder auch die Steuerung
der Beleuchtung. Alle Funktionen sind
in hohem MafBe automatisiert. Zudem
informiert die ennovatis SmartMUC
Wartungsingenieure bei Storungen oder
Grenzwertiiberschreitungen per SMS.

Uber eine Auswertung und Analyse
der gemessenen Parameter lassen sich
Anlagen energetisch optimieren. Klas-
sische Ursache fiir einen erhéhten und
iiberfliissigen  Energieverbrauch sind
zumeist die Einstellungen der Anlagen,
die nur in den seltensten Fallen dem tat-

sichlichen Bedarf angepasst sind. Durch
die Erweiterung der SmartMUC lassen
sich somit die laufenden Kosten sowie
die Folgekosten bei Anlagenausfall re-
duzieren (Abb. 3).

Dienstleistungen

ennovatis — ein Partner der UTIPS
GmbH - tibernimmt neben der Lie-
ferung der Technik eine Reihe von
Zusatzleistungen. Neben der Bera-
tung — auch zur Einfithrung von Ener-
giemanagementsystemen nach DIN EN
16001 — und der Identifizierung von Op-
timierungsmoglichkeiten  iibernimmt
ennovatis beispielsweise die Entwick-
lung von Endanwender-Displays oder
Kundenwebsites, die Programmierung
von Schnittstellen oder die Installation
der Technik vor Ort.

Dariiber hinaus profitieren Energiever-
sorger auch von den Erfahrungen, die
ennovatis bereits bei der Durchfithrung
von Pilotprojekten gesammelt hat. Auf
Wunsch tibernimmt ennovatis die Pro-
jektplanung und -leitung, die Auswahl
der Testhaushalte, die Planung und
Durchfithrung der Montage, die Einwei-
sung der Nutzer und selbstverstindlich
auch die Entwicklung und Einrichtung
aller notwendigen Schnittstellen und
Kommunikationsmedien. (rk)
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Abb.|: Den eigenen Energieverbrauch steuern: Ein internetbasiertes Kundenportal eréffnet Endverbrauchern ganz neue Informations- und
Handlungsspielraume. Der Vorteil fiir den Anbieter: Es kann mit wenig Aufwand zentral gepflegt und ausgebaut werden.

Argos und kVASy® — Ein leistungsfahiges
Losungspaket fur Smart-Metering-Prozesse

Viele Energieunternehmen stehen aktuell vor der Entscheidung, ihre Systemlandschaft fit zu machen fur die
neuen Smart-Metering-Geschiftsprozesse. Im engen Zusammenspiel von kVASy® mit den Argos-Systemen
fir Smart Metering und mobile Prozesse steht eine Losung bereit, die offen ist fiir unterschiedliche Messsy-
steme und Ubertragungstechnologien. Und die nicht nur die Messdienstleistung, sondern auch den Messstel-

lenbetrieb in ihr Losungskonzept einbezieht.

Innerhalb der néchsten zehn Jahre werden elektronische Z&h-
ler aller Medien Deutschlands Haushalte erobern. Die damit
verbundenen Geschiftsprozesse stellen die Energieversorger
vor neue Herausforderungen. ,, Ablesung, Datenbereitstellung
und Abrechnung miissen ebenso neuen Anspriichen gentigen
wie die Montageprozesse rund um die Messstellen”, sagt Tho-
mas Bunge, Leiter Produktmanagement der SIV.AG. Dabei gibt
es durchaus Ahnlichkeiten mit dem Betrieb und der Ablesung
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von Messstellen fiir Gewerbekunden. Doch ein Aspekt unter-
scheidet Smart Metering von diesen etablierten Prozessen: Die
Menge der zu installierenden und abzulesenden Zhler.

Integrierte Systemlandschaften

,Eine Reorganisation und Erweiterung der bestehenden IT-
Landschaft fiir die neuen Prozesse des Smart Metering ist un-

umginglich”, so Thomas Bunge. Wichtig
ist dabei, dass die Systeme die neuen Ge-
schiftsprozesse durchgéngig abbilden.
Eine solche integrative Losung ergibt
sich aus dem Zusammenspiel zwischen
der Applikation kVASy® der SIV.AG und
der IT-Loésung Argos der Bittner+Krull
Softwaresysteme GmbH in Miinchen
(B+K). Wéhrend das ERP-System
kVASy® das Messstellenmanagement
und die Abrechnung unterstiitzt, bringen
die Argos-Systemlosungen alle relevanten
Funktionen mit fiir das Ablesemanage-
ment und die Ausfithrung von mobilen
Arbeiten rund um die Messstelle.

Technische Vielfalt meistern

Argos AMM (System fiir Automated
Meter Management) ist ein offenes Sy-
stem, das dank eines stdndig wachsen-
den Treiber-Pools fiir die Auslesung
von Smart Meter unterschiedlicher
Hersteller und Sparten einsetzbar ist. Es
ermoglicht auch das Auslesen von Mul-
ti-Utility-Servern (MAS), Multi-Utility-
Controllern (MUC) und Konzentratoren.
Dariiber hinaus kommuniziert es mit
zentralen Servern, welche die Daten aus
proprietdaren Systemen sammeln. , Diese
Flexibilitit ist unabdingbar, um heute
auf Smart Metering umzusteigen, denn
trotz der Forderungen der Energiewirt-
schaft sind kaum Standards etabliert”,
erldutert Horand Krull, Mitinhaber von
Bittner+Krull und Leiter der Bereiche
Support und Infrastruktur. Genauso
vielfdltig sind die eingesetzten Uber-
tragungstechniken wie PLC (Powerline
Communication), Funk-M-Bus, DSL und
GPRS, GSM sowie ISDN/ Telefonleitung
oder deren Kombinationen. Diese Viel-
falt wird auch zukiinftig bleiben, denn
nur wer eine zu den lokalen Rahmen-
bedingungen der Messstelle passende
Ubertragungslosung einsetzt, kann eine
hohe Verfiigbarkeit der Fernauslesung
sicherstellen.

-3 [ 4Bittner+Krull

Moderne Web-Services
fiir die Dateniibergabe

Zwischen Argos AMM und kVASy® gibt
es eine genau definierte Arbeitsteilung;:
Ableseauftrige fiir die Abrechnung wer-
den in kVASy® ausgelost. Argos AMM
liest sie ein und fiihrt im Folgeschritt die
Fernablesung der Smart Meter durch.
Die ermittelten Messdaten interpre-
tiert Argos und aggregiert sie fiir die
Weitergabe an kVASy®. Die Kommuni-
kation zwischen den Systemen erfolgt
iiber XML-Dateistrukturen und Web-
Services, die aktuell durch die Software-
spezialisten von B+K und der SIV.AG
definiert und entwickelt werden. Uber
Web-Services werden nicht nur Mess-
daten fiir das ERP-System bereitgestellt,
sondern fiir alle Marktteilnehmer. Dies
gilt insbesondere auch fiir Portale, die es
Endkunden erméglichen, ihren Energie-
verbrauch besser zu steuern.

Uber Portallésungen den
Verbraucher einbeziehen

Argos AMM stellt Content fiir Internet-
portale bereit. Daneben hat B+K aber
auch eine komplette Portallssung im
Angebot, die sofort eingesetzt werden
kann. Mit ihr kénnen sich Endverbrau-
cher in einem geschiitzten personlichen
Bereich ihren Verbrauch anzeigen lassen,
Verbrauchsanalysen vornehmen und
Trendanalysen erstellen — grofle Hilfen,
wenn sie ihr persénliches Sparpotenzial
ausloten wollen. Doch das Argos Portal
bietet noch weiteren Nutzen: Sogenannte
Widgets oder Portlets erlauben es, News,
Wetterberichte und vieles mehr zu inte-
grieren, so dass Kunden ihren eigenen
Informationsbildschirm am PC oder an
ihrem Handy zusammenstellen kénnen.
Die Informationsméglichkeiten dieser
Losung sind auferordentlich vielféltig
- und das ganz ohne serviceaufwindige
Zusatzgerdte wie Displays mit direkter

Verbindung zur Messeinrichtung. ,In
unserer Systemphilosophie setzen wir
bereits heute auf eine Konzentration der
Intelligenz in der zentralen Software”,
erklart Horand Krull, ,,so lassen sich die
Hardwarekosten fiir die Messanlagen
begrenzen und eine hohe Flexibilitit
sichern.”

Alte und neue Prozesse
parallel bedienen

Mit dem 01.01.2010 passiert Smart Me-
tering einen weiteren wichtigen Meilen-
stein auf dem Weg zur flichendeckenden
Umsetzung. Dennoch ist mit einer relativ
langen Ubergangszeit zu rechnen, in der
Smart Metering und ,konventionelle”
Ablesung parallel betrieben werden
miissen. Auch dafiir ist Argos geriistet:
Die Systemlosung fiir mobile Prozesse
unterstiitzt die manuelle Ablesung und
die Zahlerauslesung per Funk oder per
Optokoppler. So steht Argos-Anwen-
dern die ganze Bandbreite traditioneller
und moderner Ablesemethoden offen.

Abb.2: Heute noch in der Unterzahl: Das Ver-
hdltnis zwischen eingebauten Ferraris-Zahlern
und Smart Meter wird sich in den nachsten Jah-
ren umkehren.
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»Zusammen mit kVASy® werden neue
und herkémmliche Ablesung und Ab-
rechnung parallel unterstiitzt und der
Ubergang ins Smart-Metering-Zeitalter
kann flieBend erfolgen”, nennt Thomas
Bunge den Vorteil dieses Konzepts.

Zeitoptimierte Installation der
Smart Meter

Auch beim Roll-Out und Betrieb der
neuen Zihlergeneration wird Argos
fiir mobile Prozesse eine wichtige Rol-
le spielen. Das Argos-Dispositionstool
sorgt mit der Mitarbeitereinsatzpla-
nung, dem Terminmanagement und der
Routenoptimierung fiir effiziente und
kundenfreundliche =~ Montageprozesse.
Auf Handhelds oder Notebooks mit
dem mobilen Argos-System erhalten die

Monteure vor Ort ihre Auftrige, geben

die Arbeitsergebnisse in ergonomisch
gestaltete Formulare ein und melden sie
sofort in den Innendienst zuriick. Zur
Sicherung der Qualitdt ihrer Montage-
arbeiten wird dort zeitnah iiber Argos
AMM eine Fernauslesung der Messstel-
le ausgelost und das Ergebnis dem Mon-
teur auf dem Mobilcomputer mitgeteilt.
»Argos ist fiir Messstellenbetreiber und
Messdienstleister eine Allround-Losung,
die von der Installation iiber Instandhal-
tung und Betrieb der Messeinrichtung
bis zur Auslesung alle Prozesse im Smart
Metering durchgéngig unterstiitzt”, re-
stimiert Horand Krull.

Argos bleibt aktuell - Auch
als Hosting-Losung

Fiir die organisatorische Gestaltung von
Smart-Metering-Prozessen bietet B+K

verschiedene Optionen. Wer kein ei-
genes Ablesesystem betreiben mochte,
kann die Hosting-Lésung von B+K in
Anspruch nehmen: In einer zentralen
Argos-AMM-Anlage ermittelt B+K nach
den Vorgaben der Auftraggeber Mess-
daten und stellt sie autorisierten Markt-
teilnehmern fiir ihre Prozesse zur Verfii-
gung. An diese Hosting-Losung kénnen
auch Argos-Systemlésungen fiir mo-
bile Prozesse angebunden werden. Bei
allen Losungsoptionen gilt: Argos folgt
dem Wandel des Marktes zum Beispiel
mit neuen Treibern und bleibt technisch
aktuell. So kénnen beispielsweise konti-
nuierlich neue Zihler oder MUCs (Multi
Utility Controller) in das System einge-
bunden werden. (id)

© Abb. 3: Architektur Argos und kVASy® sowie Schnittstelle Web-Service
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Ridiger Winkler

Geschiaftsfiihrer der EDNA-Initiative e.V.

r.winkler@edna-initiative.de

IT und Energie mussen noch besser

verknupft werden!

In den letzten Jahren haben die Anforderungen an die Informationstechnik im Energiemarkt deutlich zuge-
nommen. Gerade auch die kleinen und mittleren Versorgungsunternehmen erkennen dabei immer mehr, dass
sie ihre Wirtschaftlichkeit langfristig nur sichern konnen, wenn es ihnen gelingt, die Effizienz ihrer Ablaufe mit
Hilfe der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) deutlich zu steigern.

Dazu tragen auch die aktuellen Entwicklungen bei. Ein Treiber
ist die EU: Da der Markt der Energiewirtschaft fiir die Kunden
immer uniibersichtlicher geworden ist, hat die EU im dritten
Binnenmarktrichtlinien-Paket vom Juni 2009 deutlich mehr
Verbraucherschutzrechte integriert. So werden neben kiirze-
ren Fristen beim Lieferantenwechsel jetzt auch Service-Level-
Vorgaben gemacht. Auch im deutschen Energierecht wurden
die Verbraucherrechte gestdrkt. Etwa durch den neuen § 40
EnWG, der es Verbrauchern erlaubt, ihren Abrechnungszy-
klus kiinftig frei zu wihlen —jahrlich, halbjahrlich, vierteljahr-
lich oder monatlich.

Dies sind Neuerungen, die sich in erster Linie auf das Massen-
kundengeschift auswirken und eine automatisierte Abwick-
lung der Prozesse zwingend voraussetzen. Dafiir sind jedoch
verbindliche und verlédssliche Schnittstellen und Standards
unerlisslich. Ohne ein geregeltes Management des Versions-
wechsels und vor allem ohne definierte Testverfahren ist diese
Verlasslichkeit nicht moglich. Deswegen wird es allerh6ch-
ste Zeit, dass sich die Verbidnde und die Bundesnetzagentur
endlich auf feste Vorgaben fiir diese Verfahren einigen. Ein
entsprechender Vorschlag der EDNA-Initiative liegt vor. Jetzt
miissen Entscheidungen getroffen werden.

Ohne solche Vorgaben sind die néchsten Schritte in die Zukunft
der Energie nicht zu bewéltigen. Denn die technologische Wei-
terentwicklung beschleunigt sich exponentiell! So wird es die
IKT schon bald erlauben, iiber die bidirektionale Kommunika-
tion von und zum Kunden aktive Beitrage zur Netzsteuerung
zu leisten. Auch die Integration von E-Mobility, die weitere
Verbreitung digitaler Zdhler und die verstirkte Nutzung er-
neuerbarer Energien gehoren in diesen Kontext — bis hin zu
den kommenden intelligenten Energieversorgungsnetzen.

Die Kunden werden kiinftig tiber kreative Tarifsysteme und
eine Vielzahl von Mehrwerten motiviert, diese Innovationen
auch anzunehmen, etwa durch Energieeinsparungen, iiber

Home Automation oder beim Wohnen im Alter. Am Ende
wird die neue Smart Energy damit einen wesentlichen Beitrag
zum Klimaschutz leisten — und damit auch zu einer erhghten
Lebensqualitit und sicheren Energieversorgung.

Insofern wird die Informations- und Kommunikationstech-
nologie gerade im hochkomplexen System der Energiever-
sorgung eine mindestens ebenso grofie Revolution auslosen,
wie es seinerzeit die erste Héchstspannungsiibertragung mit
Drehstrom von Laufen am Neckar iiber 175 km nach Frankfurt
getan hat. Das kann aber nur funktionieren, wenn sich beide
Seiten — IKT und Energie — intensiver miteinander beschifti-
gen und voneinander lernen, welche Grundvoraussetzungen
jeweils notwendig sind, damit das ganze am Ende reibungslos
funktioniert. (rw)

© Zur EDNA-Initiative

Ziel der EDNA ist die Automatisierung der Geschéfts-
prozesse zwischen den Marktteilnehmern im liberali-
sierten Energiemarkt. Dazu haben sich Hersteller von
entsprechenden Softwaresystemen und Dienstleister, die
in diesem Bereich beratend tétig sind, zur EDNA-Initia-
tive zusammengeschlossen. Nicht neue Standards sollen
geschaffen werden, sondern die bestehenden Ansitze
schnell in die Praxis umgesetzt werden. Deswegen arbei-
tet EDNA auch eng mit den Verbénden und mit Anwen-
dern zusammen.

Im Zentrum der Bemiihungen von EDNA steht das
Energiedatenmanagement. Ziel ist es dariiber hinaus,
sdamtliche Geschéftsprozesse zu erfassen, vom Zihler bis
zum Kunden, vom Hindler bis zum Netzbetreiber. Und
auch Prozesse, die weitere Gebiete betreffen, wie etwa die
Abrechnung, die Zihlerfernauslesung, das Rechnungs-
wesen oder das Customer Relationship Management.
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Energiemarkt
im Umbruch

Hohere Energieeffizienz — nicht zum Nulltarif und
nicht ohne Anstrengungen!

Zeichen des Umbruchs

In aller Welt werden nun mdgliche Verbesserungen ,ent-
deckt”, welche die bidirektional kommunikativen Zihler zur
Folge haben konnen. Dazu gehéren Uberlegungen, wie durch
Energieassistenzsysteme unterstiitzte und somit ,kundige”
Energiekunden zu einer héheren Energieeffizienz und einem
Paradigmenwechsel in der Netzregelung beitragen koénnen.
Eine jederzeitige und vollstindige Verwendung regenerativer
Energien ist keine Utopie mehr. Eine signifikante Erhohung
der Energieeffizienz wird durch den Einsatz der Informations-
und Kommunikationstechnik (IKT) in allen Bereichen eines
nachhaltigen Energieinformationsnetzes erreichbar. Allerdings
erfordert das in erster Linie ein tief greifendes Umdenken —
nicht nur in der Energiebranche, sondern auch in der Politik
und noch viel mehr in der Bevolkerung. Nur eine Einbindung
der Energiekunden in das Miteinander der Marktrollen iiber
eine deutlich zu erweiternde Marktkommunikation kann se-
gensreiche Neuerungen im Energiemarkt mit sich bringen. Fiir
jedweden Energiekunden miissen die Vorteile nachvollziehbar
und erlebbar sein. Der Umbruch muss im Energiemarkt von
einer wirklich kundenorientierten Haltung getragen sein.

Entdeckung der Energiekunden

Beginnen muss der Umbruch mit der Erkenntnis, dass wir es
nicht, wie in Gesetzen und Verordnungen noch zu lesen ist,
mit , Letztverbrauchern” zu tun haben, sondern mit Energie-
kunden, welche natiirlich weiterhin fiir die Sicherung ihrer
Lebensqualitdt Energie verwenden, kiinftig durch geeignete
Automatiken dieses Verwenden jedoch viel sorgsamer gestal-
ten konnen. Neben mehr zentralen und groflen wird es kiinftig
auch lokale und kleine Energieanlagen geben — in der Fldche
installiert und in sehr groer Menge genutzt. Die Kunden wer-
den zudem auch Energie fiir sich und fiir andere beistellen
(z.B. mittels Solarddchern und Mini-BHKW). Sie werden Ener-
gie kurzfristig speichern und damit ihren Bedarf dem Angebot
anpassen konnen. Bei entsprechendem Angebot an regenera-
tiver Energie kann der Bezug auch vorverlegt und so ein sonst
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notwendiges Abstellen von z. B. Windkraftanlagen vermieden

werden. Ggf. kann sogar in Elektrofahrzeugen zwischengepuf-

ferte Energie bei 6ffentlichem Bedarf an das Netz zuriickgelie-

fert werden. Mit entsprechenden Energieassistenzsystemen
unterstiitzt, sind diese zunidchst unwirklich erscheinenden
Méglichkeiten machbar und fiir kundige Kunden nutzbar. As-
sistenzsysteme gibt es ja auch in anderen Branchen. Bei Autos
wird so ein sichereres und sparsameres Fahren erreicht. Im
Gesundheitswesen kann damit Personen ermdglicht werden,
wesentlich langer auf sich selbst gestellt in ihren so ausgerii-
steten Wohnungen zu verbleiben. Die mit dem vermehrten
Einsatz der IKT erreichbaren Verbesserungen sind enorm

und noch lange nicht ausgescho6pft. Ein
Ideenwettlauf muss beginnen.

Keinesfalls Automatik, auch kein
Zauberstab

Hohere Energieeffizienz kommt aber
nicht ,automatisch” und schon gar
nicht durch den (gesetzlich erzwun-
genen) Einbau neuer Zihler mit anderen
Displays — diese Vorstellung iiber das
Verhalten der Energiekunden kommt
einem Aberglauben nahe. Ob ein Zihler
sich dreht oder digital arbeitet ist nicht
entscheidend. Neu ist bei den félschli-
cherweise als , intelligent” bezeichneten
Komponenten nun zwar die Digitalisie-
rung der Messgrofie ,Energieumsatz
pro Zeitintervall”, aber entscheidend
neu ist nur die Fahigkeit zur Kommu-
nikation mit anderen Systemen. Diese
maschinelle Kommunikation ist die ei-
gentliche Basisinnovation. Das ist der
Ausgangspunkt, von dem aus in einem
Netzwerk von miteinander kommuni-
zierenden Einzelkomponenten hohere
Energieeffizienz erreichbar ist. Dieses
IKT-Netzwerk ist dem Netzwerk fiir
den Energietransport zu {iberlagern,
um zum richtigen Zeitpunkt und in der
richtigen Menge Energie einzuspeisen
oder zu entnehmen. Dazu ist ein Regel-
werk notig, das die Marktkommunika-
tion und das Miteinander lokaler und
zentraler Komponenten erst zu einem
wirksamen Energie-Effizienz-Netzwerk
formt. Dieses Miteinander ist entschei-
dend wichtig. Ein andauernd noch ver-
stirktes Trennen vernichtet die Sicht auf
das Ganze und zerstort Verbesserungs-
potenzial.

In jedem Fall nicht zum Nulltarif

Hohere Energieeffizienz ist nicht zum
Nulltarif zu haben — auch wenn dies
manche meinen und selbst Gesetze dies
unterstellen (ja wider besseren Wissens

vorgeben). Denn die neuen Zihler sind
aufwendiger und wohl kaum so lang-
lebig. Energieassistenzsysteme vor Ort
und die entsprechenden Systeme in den
Leitzentralen der tibrigen Marktbetei-
ligten, dort fiir die mehr globale Betrach-
tung der Energiesituation, sind nicht
umsonst zu erstellen und permanent in
Betrieb zu halten. Um héhere Energieef-
fizienz zu erreichen, muss die Kommu-
nikationsfihigkeit der neuen Zshler
intensiv genutzt werden. Die dazu not-
wendige, sehr ausgedehnte Infrastruk-
tur muss erst noch geplant, erstellt und
betriebsbereit gemacht werden. Das
erfordert weit vorausschauende In-
vestitionen in der Fldche bei den Ener-
giekunden und verlangt eine massen-
hafte Ausweitung neuer Technik. Auch
in den kundennahen Orts- und Verteil-
netzen hat das Folgen und fiihrt da zu
einer flichenhaften, grole Stiickzahlen
umfassenden neuen IKT-Infrastruktur.
SchlieBlich miissen die neu entstehen-
den Regelkreise und Geschiftsprozesse
tiber die oberste Netzebene geschlossen
werden, da nur so ein Gesamtoptimum
herstellbar ist. Das wiederum erfordert
ein auf das insgesamt zu erreichende
Ziel ausgerichtetes Denken. Nicht Tren-
nungen als vermeintlicher Garant fiir
einen liberalisierten Markt, sondern die
diskriminierungsfreie Bedienung der
iibrigen Marktrollen durch die Netzbe-
treiber muss oberstes Ziel sein. Fraglich
ist, ob nun die weitere Aufspaltung in
Messstellenbetreiber und Messdienst-
leister das eigentlich wichtige Ziel im
Energiemarkt unterstiitzt.

Nur iiber eine totale Kehrtwende bei
der Netzregelung fithrt der Weg.

Wie wichtig die Sicht auf das Ganze ist,
wird besonders bei der Sicherstellung
des Gesamtgleichgewichts zwischen
Einspeisung der Energie und deren
Nutzung bei den Energiekunden
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sichtbar. Dies kann nur eine online funktionierende Netzre-

gelung leisten. Preissignale zu senden und auf Kundenreak-
tionen zu bauen, ist dafiir ein unbrauchbares Vorgehen, weil
die Netzregelung in Echtzeit ablaufen muss. Deshalb braucht
es nun eine Sicht, in der die kiinstlich getrennten Bereiche
des Energiemarktes wieder gemeinschaftlich agieren miissen.
Hohere Energieeffizienz erfordert eine totale Kehrtwende bei
der Netzregelung und damit bei der mentalen Einstellung zur
Energie“versorgung”.

Bisher waren die eingesetzte Technik und der Energiemarkt
darauf ausgerichtet, die stochastisch und in weiten Grenzen
variierende Gesamtlast jederzeit decken zu miissen - so als ob
zu jedem Zeitpunkt dafiir gentigend viele Ressourcen bereit-
stehen und deren Beitrag beliebig erhtht werden kann. Kiinf-
tig miissen jedoch regenerative Energiequellen eine immer
groBere Rolle spielen. Damit ist aber eine erhebliche Variabili-
tét bei der Einspeisung verbunden. Diese kann zwar wie auch
die Gesamtlast mit begrenzter Zuverldssigkeit prognostiziert
werden, aber regenerative Energiequellen kénnen nur hem-
mend beeinflusst werden (z.B. Abstellen von Windradern, Ak-
zeptieren eines Uberlaufs bei der Wasserkraft). Die hemmende
Beeinflussung ist immer mit Energieverlust verbunden und
damit fiir das Erreichen des Zieles ,Energieeffizienz” kontra-
produktiv.

Nur bei der Einspeisung regelnd einzugreifen reicht also kiinf-
tig nicht mehr. Die Netzregelung muss nun auch auf die Last
einwirken, um das immer sehr zeitnah notwendige Leistungs-
gleichgewicht sicherzustellen. Diese Ausdehnung des regeln-
den Eingreifens erfordert nicht nur beachtlich viel Technik in
der Breite bei moglichst vielen Kundenanlagen, sondern auch
entsprechende vertragliche Abmachungen zwischen Kunden,
deren aktuellen Lieferanten und den regelnden Netzbetrei-
bern. Dazu gehort mehr als nur die Akzeptanz der Kunden.
Fiir die muss es sich positiv auszahlen — mental durch ein
gutes Gewissen, aber natiirlich auch finanziell. Alle Beteiligten
miissen dabei , Gewinner” sein.

Kiinftig erhebliche IKT-Durchdringung
der Energie-Infrastrukturen

Hohere Energieeffizienz bedingt den Aufbau ergidnzender In-
frastrukturen, welche die energietechnisch ausgerichteten mit
IKT umfénglich durchdringen. Das geht iiber die bisherige
Beobachtbarkeit und Steuerbarkeit weit hinaus. Es verdndert
die Energie“landschaft” grundlegend. Besonders die Menge
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der beteiligten lokalen Komponenten bei den Energiekunden
selbst wie auch in den Orts- und Verteilnetzen wird ansteigen.
Das wird so weit gehen (miissen), dass die prognostizierten
Lastfliisse so beeinflusst werden konnen, dass kurzfristige
Energie- oder auch Transportengpdsse durch aktives Ein-
wirken auf Belastung und Einspeisung umgangen werden
koénnen. Das wird begleitet werden (miissen) durch einen
vermehrten Einsatz auch steuerbarer Energiespeicher in je-
der Ebene der Netzstrukturen. Alles das erfordert eine enge
Kommunikation zwischen den fiir die Sicherheit und Trans-
portfihigkeit des Netzes verantwortlichen Netzbetreibern und
den fiir die ausreichende Einspeisung verantwortlichen Liefe-
ranten. Es miissen dazu Regelwerke geschaffen werden, die
eine Zusammenarbeit der Marktrollen férdern und trotzdem
die diskriminierungsfreie Bedienung der Lieferanten durch
die Netzbetreiber sicherstellen.

Energieassistenz-Systeme bringen Durchbruch
und Nachhaltigkeit.

Hohere Energieeffizienz erfordert Einbau und Betreuung von
Energieassistenz-Systemen. Das wird zu einer Umorientierung
bei lokal tdtigen Firmen und auch bei Handwerkern fiihren
miissen, damit die Vielzahl verschiedenster Energieassistenz-
Systeme in Kundenanlagen eingebaut, betrieben und gewartet
werden konnen. Energieassistenz-Systeme sind vergleichbar
mit den Assistenzsystemen in Automobilen. Kommt diesen
die Unterstiitzung der Autoinsassen zur Erhéhung deren Si-
cherheit im StraBenverkehr zu, miissen die Energieassistenz-
Systeme eine stets hohe Energieeffizienz bei allen Arten der
Energieverwendung bei den Kunden sicherstellen. Auch bei
der Nutzung von dezentralen, bei den Kunden befindlichen
Energiequellen ist auf bestmdgliche Nutzung zu achten. Dazu
miissen die Assistenzsysteme untereinander und mit ihren
»Partner”-Assistenzsystemen bei den {iibrigen Marktrollen
kommunizieren und besonders vor Ort ein eng gekniipftes
Assistenznetzwerk bilden, das die Kundeneinrichtungen
iiberwacht und steuert. Die Energieassistenz-Systeme miissen
in erster Linie den Anforderungen der Kunden nach Lebens-
qualitit durch geeignete Energieverwendung entsprechen
und sehr einfach bedienbar sein. Aber dies muss sich bei al-
ler Kundenorientierung doch danach richten, dass insgesamt
die Anforderungen nach einer sicheren, stabilen Energiever-
sorgung der Gesamtbevilkerung und der Wirtschaft erfiillt
werden kénnen. Mit einem durch Uberforderung des Ener-
giesystems ausgeldsten Zusammenbruch ist keinem Kunden
gedient. Die Freiheit des Einzelnen findet da ihre Grenze, wo

egozentrisches Verhalten die Infrastruk-
turen tiberlastet.

Datenverwendung und Datenschutz
bedingen sich gegenseitig.

Damit der Umbruch im Energiemarkt
erreicht werden kann, sind eingehende
Beobachtungen und sehr umfassende
Eingriffe notwendig. Damit spielt die Si-
cherheit und der Schutz der Daten eine
ausschlaggebende Rolle. Das bedingt
eine hohe Achtsamkeit der Schutzbediirf-
nisse von Personen wie auch von Unter-
nehmen. Es sind nicht mehr die wenigen
Daten einer Jahresabrechnung, die bisher
noch in herkémmlicher Weise abgelesen,
verarbeitet und dann in einem Rech-
nungsbeleg den Energiekunden zugehen.
Vielmehr sind es immens viele Daten, die
kurzzyklisch online zu erfassen sind, um
als Grundlage fiir alle MaSnahmen zum
Erzielen einer hohen Energieeffizienz vor
Ort und insgesamt dienen zu koénnen.
Auch die Riickwirkungen in die Kun-
denanlagen hinein haben entsprechende
Bedeutung und unterliegen den gleichen
Anforderungen hinsichtlich der zu be-
achtenden Sicherheit gegen z. B. Beein-
flussung oder Ausspahung. Das erfordert
eine umfassende Transparenz aller dieser
Vorgénge. Die Energiekunden miissen
ihre informelle Selbstbestimmung jeder-
zeit im Griff haben.

Hohere Energieeffizienz muss als Auf-
gabe der Bevolkerung eingehend ver-
mittelt werden.

Hohere Energieeffizienz setzt eine tief
greifende Umorientierung bei Ener-
giekunden und Energieunternehmen
voraus — dazu fehlt bisher die klare, un-
missverstidndliche Botschaft der Politik
und der Energiewirtschaft, dazu fehlt
bisher vollkommen die mentale Vorbe-
reitung fiir den bevorstehenden Kraftakt.

Dr.-Ing. Franz Hein

mpc management project coaching
Telefon +49 711 9371-306

Telefax +49 711 9371-307
FHein_ES@web.de

Wir stehen vor einer Aufgabe, welche
die gesamte Gesellschaft fordert. Da-
fiir gibt es keinen Zauberstab und auch
keinen einfachen Weg. Das an sehr vie-
len Stellen notwendige Umdenken und
Umsteuern erfordert zu aller erst eine
umfassende Transparenz, ein Vermitteln
und Verstehen der Zusammenhinge, ein
Akzeptieren technischer und finanzi-
eller Grenzen, ein Akzeptieren auch der
zeitlichen Ablidufe und der Begrenztheit
von menschlichen Ressourcen genauso
wie die geeigneter Materialien und Be-
reitstellungsprozesse.  Wunschvorstel-
lungen ersetzen nicht die Wirklichkeit.

Kooperation auf allen Ebenen und
bei allen Techniken Vorbedingung

Hohere Energieeffizienz zu erreichen, be-
dingt eine umfassende Betrachtung aller
IKT-Ressourcen und eine gemeinschaft-
liche Planung notwendiger MaSnahmen.
Das geeignete Setzen von Standards
besonders bei den umfangreichen kom-
munikativen Vernetzungen ist von aus-
schlaggebender Wichtigkeit. Es braucht
zwar einen Wettbewerb guter Gedanken,
aber keinen Wettbewerb der wirtschaft-
lichen Machtapparate. Das muss zu neu-
en, bisher nicht getibten Formen der Zu-
sammenarbeit fithren, die der Bedeutung
des Zieles gemaf sind. Immer ist das Ge-
samtsystem entscheidend wichtig. Die
Optimierungen von Einzelkomponenten
miissen diesem Ziel untergeordnet wer-
den, auch wenn das im Einzelfall Gren-
zen in die Entscheidungsfreiheit von
Konzernen oder ganzen Lindern setzt.
Wir haben eben nur eine Umwelt. Sie ist
unser gemeinsames Gut.

Enge Koordination im tiglichen Be-
trieb der Energieassistenz-Systeme

Hohere Energieeffizienz auf Dauer ab-
zusichern, verlangt nach einem koordi-

nierten Vorgehen in allen IKT-Ebenen
vor allem im téglichen Betrieb. Damit ist
der Betriebstauglichkeit, der stindigen
Verfligbarkeit des IKT-Netzwerkes tiber
alle Ebenen und Organisationen hinweg,
grofite Aufmerksamkeit zu schenken.
Ohne durchgingig verfiigbare Informati-
onen iiber den Status des Gesamtsystems
ist das nicht zu schaffen. Ohne Taug-
lichkeitspriifungen neuer, umgebauter,
reparierter oder sonst wie ,gepflegter”
Einzelkomponenten kann die stdndige
Verfiigbarkeit auch nicht annéhernd er-
reicht werden. Der Nachhaltigkeit aller
Mafinahmen muss hochste Aufmerk-
samkeit geschenkt werden. Damit ist
langfristiges Denken (wieder) nétig, das
auch die Zuarbeit lokaler Handwerksbe-
triebe berticksichtigt. Den Stadtwerken
kommt eine unterstiitzende Aufgabe zu,
denn bei diesen Energieunternehmen ist
die Nihe zu den Kunden und zu den
Kréften der lokalen Wirtschaft meist in-
tensiver ausgeprégt, als bei grofflichig
agierenden Konzernen.

Der Erntefaktor ist
die alles entscheidende Grofie.

Durch den Einsatz verschiedenster Tech-
niken muss mehr an nutzbringend ver-
wendbarer Energie gewonnen werden,
als bei der Herstellung, dem Betrieb
und der Entsorgung aller dieser Tech-
niken benétigt wird. Nicht die in Geld
auszudriickende Wirtschaftlichkeit oder
die auch nur monetire Gréfle der Wert-
schopfung sind letztlich mafigebend,
sondern der Erntefaktor. Er muss bei der
Betrachtung des Energieflusses insge-
samt iiber alle Zwischenstufen gesehen
positiv sein. Auch durch den stark ver-
mehrten IKT-Einsatz darf er nicht aufge-
braucht oder gar ins Gegenteil verkehrt
werden. Fiir das zu erreichende Ziel
lohnt es sich aber, sich vermehrt anzu-
strengen! (fh)
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Dresden-IT GmbH: kVASy® - Einflihrung
beim AZV ,,Untere Zschopau*

Der Abwasserzweckverband ,,Untere Zschopau ist Entsorger fiir Abwasser im Entsorgungsgebiet der
Stadte Waldheim, Hartha sowie deren Ortsteile und der Gemeinde Ziegra-Knobelsdorf. Betrieben werden
insgesamt 7 Klaranlagen fiir 25 bis 12.000 Einwohnerwerte und rund 90 km Kanalnetz.

Ab dem 1. Januar 2009 wurde laut Satzung des Abwasser-
zweckverbandes neben der Abrechnung von Schmutzwas-
sergebiithren die Abrechnung von Niederschlagswasserge-
biihren erforderlich. Um auf diese Verdnderung reagieren zu
konnen, hat sich der AZV ,Untere Zschopau” fiir einen Sy-
stemwechsel entschieden, da die Abbildung Niederschlags-
abrechnung gemésB den gesetzlichen Vorgaben im bisher ge-
nutzten Alt-system nicht méglich war. Mit der Einfiihrung
der Software kVASy® durch die Dresden-IT GmbH konnte
der Abwasserzweckverband , Untere Zschopau” die laufende
Rechtsprechung der Oberverwaltungsgerichte und des Bun-
desverwaltungsgerichts umsetzen. Die Software kVASy® der
SIV.AG ist eine speziell fiir die Energie- und Wasserwirtschaft
entwickelte IT-Losung. kVASy® 4 basiert auf zukunftsfdhigen
Webtechnologien und bildet alle wesentlichen Geschifts-
prozesse moderner Versorgungsunternehmen durchgingig
und vollstandig ab. Seit 2002 ist die Dresden-IT GmbH als
kVASy® - Kompetenzzentrum zertifiziert.

Dem AZV , Untere Zschopau” konnte Dresden-IT ein kom-

plettes Paket anbieten. Dabei entschied sich der AZV , Untere
Zschopau” fiir eine ASP-Lésung. Das bedeutet, die Dresden-
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IT GmbH stellt mittels sicherer Datenleitung die Software
kVASy® bereit und iibernimmt auch den Service (z. B. Benut-
zerbetreuung) rund um die Anwendung. Die Software wird
nicht gekauft, sondern fiir einen vertraglich festgelegten Nut-
zungszeitraum , gemietet”. Diese Form der Bereitstellung stellt
fiir das Unternehmen eine sehr kostengiinstige Variante dar.

Fiir den Druck der Gebiihrenbescheide kommt die Software
LaserSoft zum Einsatz. Diese macht eine Gestaltung der Ge-
biihrenbescheide, individuell abgestimmt auf das Firmenlay-
out, moglich.

Die Umsetzung des Projektes erfolgte in der Zeit vom No-
vember 2008 bis April 2009 und beinhaltete folgende Schwer-
punkte:

¢ Geschiftsprozessanalyse und Erstellung eines
Fachkonzeptes

¢ Datenanalyse, Spezifikation und Dateniibernahme der
Schmutzwasserdaten einschliefllich Saldenvortrigen
aus dem Altsystem

* Automatisierte Ubernahme der grundstiicksrelevanten
Versiegelungsflichen fiir die Verbrauchsabrechnung
Niederschlagswasser

¢ Systemeinrichtung der kVASy® - Module

Mit dieser Lésung hat sich der AZV , Untere Zschopau” fiir
ein zukunftssicheres System entschieden, welches es ermog-
licht, langerfristig zu planen.

Ina Wagner, Geschiftsfithrerin des AZV , Untere Zschopau”
hierzu: ,Mit der Anderung der Satzung unseres Abwasser-
zweckverbandes mussten auch die Gebiihrenbescheide fiir
unsere Kunden neu dargestellt werden. Das bedeutete fiir
uns die Ablésung des bisherigen Abrechnungssystems. Mit
den Erfahrungen und der Kompetenz der Dresden-IT GmbH
und ihrer hervorragenden Unterstiitzung ist es gelungen, die
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Migration der Daten in das neue System problemlos durchzu-
fithren und die Abrechnungen entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben zu gestalten.”

Zusitzlich konnte mit der Einfithrung des EASY®-Archiv-
systems im Mai 2009 den Anforderungen der elektronischen
revisionssicheren Archivierung Rechnung getragen werden.
Fiir die Zukunft sind weitere Projekte geplant. So sollen z. B.
weitere Module des kVASy® - Finance sowie ein Grundstiicks-
kataster eingefiihrt werden.

,Besondere Herausforderungen waren die Datenitibernah-
me aus einem System mit rollierender Abrechnung, der auf
Einwohner- bzw. Gewerbeeinheiten basierende Mafistab fiir
die Schmutzwassergrundgebiihr sowie die Einfithrung der
Niederschlagswassergebiihrenabrechnung. Durch die gute
Zusammenarbeit der Projektgruppe wurde alles erfolgreich
gemeistert”, so Sylvia Gunkel (Dresden-IT GmbH). (ab)
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Benchmarking: Klare Perspektiven fur die
Zukunft mit dem Prozessmonitor der SIV.AG

Als integraler Bestandteil der Modernisierungsstrategie der Wasserwirtschaft hat das Benchmarking seit
vielen Jahren einen festen Platz auf den Tagesordnungen der Wasserversorger. Dabei zeigt sich, dass die
Bedeutung von Benchmarking-Projekten verschiedenster Auspragung auch gegenwartig immer noch weiter
zunimmt. Es zeigt sich dariber hinaus, dass die Erwartungen beziiglich der Rolle und des Nutzens von Bench-
marking einem Wandel unterliegen. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage nach der kiinftigen Ausge-
staltung von Benchmarking in der Wasserwirtschaft und nach der Bedeutung der IT bei den nachgelagerten

OptimierungsmaBnahmen.

Das ,traditionelle” Benchmarking im Bereich der Wasserver-
sorgung und der Abwasserentsorgung ist seit jeher geprégt
durch einen starken Fokus auf das Unternehmen als Ganzes.
Im Mittelpunkt des Interesses steht dabei vor allem, die be-
triebswirtschaftliche Analyse und Kontrolle durch Vergleich-
barkeit zu verbessern. Auf der Basis von Kennzahlen, die die
spezifischen Anforderungen und individuellen Einflussfak-
toren der Wasserwirtschaft systematisieren, soll zugleich ein
Instrumentarium geschaffen werden, mit dem Unternehmen
sich strukturiert steuern lassen.

Neben diesem so verstandenen Unternehmensbenchmar-
king gewinnt in den letzten Jahren zunehmend eine zweite
Betrachtungsweise an Bedeutung: das Prozessbenchmarking.
Nach Griinden fiir diesen Trend, der auch international zu
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verzeichnen ist, muss man nicht lange suchen - folgt doch
letztlich schon allein aus der Logik der Modernisierung der
Wasserwirtschaft, dass die Effizienz iiberall dort, wo méglich,
gesteigert werden muss. Dazu ist immer zunichst der genaue
Blick auf die einzelnen Arbeitsablédufe nétig. Immer mehr Un-
ternehmen nutzen das Prozessbenchmarking daher als ent-
scheidende Strategie fiir eine systematische und nachhaltige
Prozessoptimierung, die prizise auf die spezifischen Bedin-
gungen der Wasserwirtschaft ausgerichtet ist.

Effizienz im Fluss: Branchenspezifische Prozess-Standards

Die Wasserwirtschaftsunternehmen in Deutschland haben
vor allem eines gemeinsam: sie agieren unter sehr unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen und Voraussetzungen. Das

Unternehmensbenchmarking auf der
Basis von Kennzahlen wird daher die
Schwierigkeit nie ganz tiberwinden kén-
nen, teilweise auf Konstrukten zu beru-
hen und mit Aggregationen arbeiten zu
missen. Dieses Problem gibt es beim
Prozessbenchmarking in dieser Form
nicht. Im Kern sind die wichtigsten Ar-
beitsabldufe wie etwa die Einrichtung
eines Haushaltsanschlusses, der Zahler-
austausch oder die turnusméBige Ver-
teilnetzkontrolle standardisierbar. Die
Erfahrungen bei den bisherigen Bench-
markingprojekten im Bereich Prozesse
haben gezeigt, dass neben eher allgemei-
nen Verbesserungen wie etwa der Ver-
stindlichkeit von Abrechnungen bzw.
der Kundenkommunikation vor allem
die Arbeitsabldufe bei Wartung, Instand-
haltung und Reparatur im Fokus des In-
teresses stehen. Das ist aus gutem Grund
so: Wenn es im Hinblick auf kiinftige He-
rausforderungen in der Hauptsache um
Kosteneffizienz geht, bieten genau diese
Prozesse das grofte Potenzial — nicht zu-
letzt deshalb, weil hier die Méglichkeiten
der Einflussnahme und Verdnderungen
am stédrksten ausgepragt sind.

Wie lassen sich Standards fiir die Abldufe
eines Instandhaltungsmanagements
idealer Weise einrichten bzw. festlegen?
Hier zeigen die Projekterfahrungen,
dass eine exakte Strukturierung der ein-
zelnen Ablidufe die entscheidende Rolle
spielt. Wo féngt der Prozess an? Wo hort
er auf? In welche Teilschritte 14sst er sich
sinnvoll untergliedern? Wenn diese Fra-
gen beantwortet sind, kann ein effektiver
Vergleich durchgefiihrt werden. Je nach
Zusammensetzung der Referenzgruppe
wird anhand dieser Vergleiche schnell
deutlich, wo genau Schwachstellen, Ver-
besserungsbedarf und Verbesserungspo-
tenzial zu lokalisieren sind.

Bei vielen Unternehmen setzt sich dabei
eine Erkenntnis immer mehr durch: der

exakten Koordinierung der einzelnen
Prozesse und Anforderungen kommt
eine Schliisselfunktion bei der Effizi-
enzsteigerung zu. Dort, wo mdoglich,
miissen Workflows eingerichtet wer-
den, um durch Standardisierung und
Automatisierung die Arbeitsaufwadnde
zu minimieren. Im Idealfall ldsst sich
das gesamte Instandhaltungsmanage-
ment als zusammenhéngendes, jedoch
nicht starres, sondern flexibles System
von untereinander abhédngigen und ver-
kntipften Abldufen und Bedarfsanforde-
rungen einrichten.

Digitale Workflows: Entscheidende
Bausteine fiir Optimierung

Wenn man die Entwicklung der IT-Un-
terstiitzung im Bereich der Teilautomati-
sierung von Prozessen und Arbeitsabldu-
fenbei Energieversorgungsunternehmen
einerseits und Wasserversorgern und
Abwasserentsorgern andererseits ver-
gleicht, lassen sich signifikante Unter-
schiede ausmachen. Selbst bei voll ho-
rizontal integrierten Stadtwerken wird
schnell deutlich, dass Liberalisierung
und Regulierung im Energiesektor dazu
gefiihrt haben, dass ohne hoch speziali-
sierte IT gar nichts mehr geht — von Ab-
rechnung iiber Marketing bis zum Zgh-
lermanagement.

In der Wasserwirtschaft ist der Weg histo-
risch ein anderer. Uber Prozessbenchmar-
king als Bestandteil der Modernisierungs-
strategie kommt man hier auch zu einem
anderen Ergebnis. Die digitalen Work-
flows, die fiir die kiinftige Realisierung
von Optimierungspotenzialen benétigt
werden, kénnen deshalb auch nicht 1 zu
1 aus den bereits vorhandenen Workflow-
Pools fiir Energieversorger iibernommen
werden. An den zentralen Prozessop-
Instandhaltung,
Wartung und Reparatur ldsst sich das

timierungsbereichen

gut verdeutlichen: Es gibt hier zwar viele

Schnittmengen und gleich- oder dhnlich
laufende Prozesse wie etwa im Instand-
haltungsmanagement der Strom- oder
Gasnetzbetreiber. Auf der anderen Seite
miissen die spezifischen Anforderungen,
die sich aus dem Prozessbenchmarking
bislang ergeben haben und kiinftig erge-
ben werden, in den digitalen Workflows
beriicksichtigt und abgebildet werden.

Eine zusitzliche Herausforderung auch
fuir die IT-gesttitzte Prozessoptimierung
stellen die zukiinftigen Konstellationen
von Kooperationen dar. Sollte die Vielfalt
der Formen der Zusammenarbeit erhal-
ten bleiben bzw. weiter zunehmen, muss
auch hier die IT entsprechend weiterent-
wickelt werden. In jedem Fall ergibt sich
aus dem derzeitigen Stand der Entwick-
lung von Benchmarking und Prozessop-
timierung in der Wasserwirtschaft, dass
eine intensive partnerschaftliche Zusam-
menarbeit zwischen Unternehmen und
IT-Losungsanbieter die besten Zukunfts-
aussichten verspricht. (ar)

© Prozessmonitor

Nach ihrem erfolgreich etablierten
Prozessmonitor fiir die Energie-
wirtschaft hat die SIV.AG im engen
Dialog mt ihren Anwendern einen
Prozessmonitor fiir die Wasser- und
Abwasserwirtschaft entwickelt.
Insbesondere im Bereich der kom-
munalen Daseinsvorsorge sind
Optimierungsstrategien und kluge
Preis- und Kooperationsmodelle ge-
fragt. Keine Branche stellt sich bei
der Unternehmens- und Prozessana-
lyse so engagiert dem partnerschaft-
lichen Wettbewerb und gegensei-
tigem Vergleich. Der Prozessmonitor
bildet die Basis fiir ein kontinuier-
liches Dauerbenchmarking der Was-
ser- und Abwasserwirtschaft.
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Smart vernetzt —Wie durch intelligente
Kunden ein Internet der Energie entsteht

Die Energiewirtschaft steht vor dem Sprung ins digitale Zeitalter. Neue Technologien und intelligente Lo-
sungen zur echtzeitbasierten Verbrauchsmessung und -abrechnung forcieren den Wettbewerb und erhohen
die Geschwindigkeit auf den Energiemarkten. Zugleich weist die Politik mit nationalen Leuchtturm-Projekten
wie E-Energy den Weg zur ressourcenschonenden Energieerzeugung, -speicherung und -verwendung.

Vom Konsumenten zum ,,Prosumer”

Erstmals erhélt der energiebewusste Kunde eine ebenso trans-
parente wie detaillierte Aufstellung seines Verbrauchs. Darii-
ber hinaus kann er auf Knopfdruck am heimischen PC sein
eigenes Energieprofil abfragen und personliche Daten eigen-
standig dndern. Im Groflen und Ganzen ist das eine gute Sa-
che, wire da nicht der durch die Digitalisierung der Energie-
wirtschaft hervorgerufene grundlegende Wandel weg von der
Energiedoktrin ,Die Erzeugung folgt dem Verbrauch.” der
vergangenen Jahre. Vermehrt verteilt sich die Energieproduk-
tion zukiinftig auf viele kleine Erzeuger im gesamten Land.
Dabei wird es immer schwieriger, den klassischen Kunden ge-
geniiber den vielen kleinen Energieproduzenten eindeutig zu
identifizieren. Der Energiekunde ist nicht mehr der reine Kon-
sument, wie er teilweise noch heute wahrgenommen wird.
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Mehr und mehr wichst er in die Rolle des Produzenten — er
wird sozusagen zum , Prosumer”.

Mit weiter steigenden Energiepreisen, dem erhthten Einsatz
privater Erzeugungskapazititen sowie dem Einzug intelli-
genter Zihlertechniken steigt nicht nur der Informations-
bedarf, sondern auch der Anspruch an Servicequalitit und
Kundenorientierung ,seines” Versorgers. Der Haushaltskunde
2020 erwartet von seinem EVU mehr als die reine Versorgung
mit dem Produkt Energie. Der Umbruch der Energiewirtschaft
erfordert von den EVU und ihren IT-Partnern ein verstirktes
dienstleistungsbewusstes Denken und Handeln — vom Markt
her auf den Markt hin. Die Versorgungswirtschaft steht inso-
fern vor einem gravierenden Wandel vom Multi-Utility-Unter-
nehmen zu einem intelligenten Energieversorger — dem iEVU,
wie es der Zukunftsforscher Lars Thomsen prégnant definiert.

Der intelligente Energieversorger

Natiirlich wird die nachhaltige Ener-
gie- und Wasserversorgung zu wettbe-
werbsfihigen Konditionen das Kern-
geschiftsfeld der Stadtwerke bleiben.
Nichtsdestotrotz gilt es, auch neue
Geschiiftsfelder wie z. B. Elektromobi-
lititsdienstleistungen anzubieten oder
zumindest (abrechnungs-) technisch
bearbeiten zu kénnen. Gerade im Kon-
text der Digitalisierung der Energie-
wirtschaft muss daher das alte Span-
nungsfeld zwischen Wirtschaftlichkeit,
Nachhaltigkeit und Versorgungssicher-
heit um den Faktor , Einsatz der Infor-
mationstechnologie” ergénzt werden.
Innerhalb intelligenter Energienetze
gibt es nicht nur komplizierte tech-
nische, sondern auch rechtliche Frage-
stellungen, die nur mit einem leistungs-
starken Partnernetzwerk beantwortet
werden konnen.

Von zentraler Bedeutung dabei ist die
simple Frage, mit welchen Geschifts-
modellen EVU sich in den néchsten 25
Jahren tragfahige Zukunftsperspektiven
erschliefen mochten. Die Weichen dafiir
werden bereits heute mit dem Auftreten
neuer Wettbewerber, der Erfiillung re-
gulatorischer Anforderungen und dem
Umbau der Energienetze gestellt.

Schliisselfaktor IT

Auf der einen Seite eroffnen intelligente
Netze (Smart Grids) durch eine effizi-
entere Energieerzeugung ein grofies
Kosteneinsparungspotential, auf der
anderen Seite wird die Versorgerseite
durch die Einfiihrung intelligenter Mes-
ssysteme mit einem massiven Anstieg
von Verbrauchsdaten konfrontiert. Wie
diese Daten bei gleichzeitiger Rechts-
konformitdt weitestgehend automati-
siert und kosteneffektiv genutzt werden
konnen, ist aktuell eine der grofiten He-
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rausforderungen fiir viele EVU. Im Rah-
men der dazu erforderlichen Prozes-
soptimierung erfahren die im Einsatz
befindlichen IT-Systeme eine besondere
Bedeutung. Zwar werden diese héu-
fig nur als Mittel zum Zweck fiir eine
korrekte Abrechnung empfunden, den-
noch stellt eine ganzheitliche, von der
Digitalisierung der Energiewirtschaft
getriebene Innovationsstrategie ein zen-
trales Moment zur bereichsiibergreifen-
den Prozessoptimierung dar. Zugleich
erschliefen derart umfassende, intel-
ligente Vorgehenskonzepte auch neue
Geschiftsfelder fiir flankierende ener-
gienahe und -ferne Dienstleistungen.
Hieraus konkrete Mehrwerte fiir den
Kunden zu entwickeln ist ein Losungs-
ansatz, mit dem iEVU den Herausforde-
rungen der Zukunft addquat begegnen
konnen.

Praxisbeispiel: Durchgingige Prozess-
integration und Vollautomatisierung

Ein Beispiel fiir ein solches ganzheit-
liches Vorgehensmodell Dbietet die
SIV.AG, die gemeinsam mit ihrem
langjahrigen Kunden, der SVO Energie
GmbH in Celle, eine bereichsiibergrei-
fende IT-Strategie entwickelt hat, die
die Anwender in die Lage versetzt, die
Geschiftsprozesse rund um das Smart
Metering durchgéngig zu automatisie-
ren. Das Innovationskonzept umfasst
den gesamten Wertschopfungsbogen
eines durchgingig individualisierten
und webbasierten Kundenbeziehungs-
managements.

Fiir einen etablierten Regionalversorger
wie die SVO Energie GmbH ist dies ein
wichtiges Investment in die Zukunft,
bei dem es um weit mehr als intelligente
Zshlerinfrastrukturen geht. Die erfolg-
reiche Umsetzung des 2-Mandanten-
Modells zur BNetzA-konformen Ent-
flechtung von Netz und Vertrieb legt

zugleich eine tragfghige Grundlage fiir
eine klare Daten- und Sichtentrennung,
durchgéngig optimierte Organisations-
strukturen und deutlich einfachere Ge-
schéftsprozesse.

Durchgéngige Prozessintegration und
Vollautomatisierung sind also der
Schliissel zu mehr Wirtschaftlichkeit so-
wie hocheffizienten Abrechnungs- und
Kommunikationsprozessen. Hierfiir ist
es unerldsslich, dass sich IT-Anbieter
im Interesse ihrer Kunden breit auf-
stellen. Das Dienstleistungsspektrum
sollte dabei vom Hosting im eigenen
Rechenzentrum (inklusive ASP) iiber
mafigeschneiderte Customer-Self-
Service-Angebote bis hin zur Erbrin-
gung energiewirtschaftlicher Dienstlei-
stungen durch eigenes Personal reichen.
Die SIV.AG beispielsweise hat diesen
Weg konsequent eingeschlagen und
bietet mit ihrer 100%-igen Tochterge-
sellschaft UTIPS GmbH eben dieses
komplette strategische Modell zur Pro-
zessoptimierung entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Smart vernetzte Kunden als
Ideengeber und Motor

Heute ist die Kommunikation mit dem
Kunden wichtiger denn je. Der mo-
derne, ressourcenbewusste und smart
vernetzte Energieverwender und -pro-
sumer ist anspruchsvoller denn je. Er
fungiert als Motor technologischer
Weiterentwicklungen und Ideengeber
zukunftsfahiger Produktinnovationen.
Insofern kommen auf die Sales- und
Marketingspezialisten der EVU span-
nende Herausforderungen zu. Es gilt,
den ganz spezifischen Kundenanfor-
derungen gerecht zu werden und noch
stirker als bisher den Fokus auf eine
hohe Servicequalitit und Kundenak-
zeptanz zu richten. (dv, as — erschienen in
e.2| — energie fiir morgen, Heft 1/2010)
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Die Zukunft
der Energieversorger

Trends, Themen und Thesen aus Sicht der Zukunfts-
forschung

1. Energieversorgung 2020: Dezentraler, interaktiver und in-
telligenter als heute

Das Energienetz folgt einer dhnlichen Entwicklung wie der
des Internets in den letzten Jahren: Es wird interaktiver und
wesentlich intelligenter — an diversen Stellen verschmelzen
Internet und das Energienetz sogar. Daneben beobachten wir
einen massiven Innovationenschub in den Bereichen , Home
Services and Security”, elektrische Mobilitit, dezentrale En-
ergieerzeugung, Energiespeicherung, Datenkommunikation,
Mediendiensten und Energiemanagement. Hier formieren

sich neue Akteure, Allianzen und Anbieter.

Damit einhergehend sehen wir neue Geschiftsmodelle in
diesen Bereichen aufkommen, die am Markt auf Praktikabi-
litdt und Akzeptanz getestet werden. Dies geschieht in vielen
Landern gleichzeitig, wobei abzusehen ist, dass sich aufgrund
der Globalisierung erfolgreiche Konzepte binnen 36 Monaten
weltweit wiederfinden werden. Konkret bedeutet dies, dass
auf die deutschen Energieversorger in den kommenden 520
Wochen ein enormer Innovations- und Verdnderungsdruck
zukommt. Die Gewinner dieser Entwicklung werden diejeni-
gen Versorger sein, die schnell und intelligent voranschreiten
und dann der Gattung der ,iEVU” (das ,i” steht fiir , intelli-
gent”) angehoren werden.

Unser Szenario fiir die Energieversorgung im Jahr 2020 stellt
sich folgendermaflen dar: Jedes zweite neu in Deutschland
zugelassene Auto hat einen elektrischen Antrieb und wird
vom iEVU zusammen mit einem ,Mobile Energy”-Tarif an-
geboten. Das Netz nutzt diese Autos gleichzeitig als Energie-
speicher und -puffer, womit ein iEVU hohe Effizienzgewinne
durch intelligentes Lastmanagement und die Einsparung von
Kraftwerksneubauten bzw. Spitzenlastzukdufen erzielt. Im
Privatkundensegment werden iEVU gegeniiber heute den
Umsatz pro Haushalt verdoppeln kénnen, vornehmlich durch
elektrische Mobilititsangebote, Finanzierungsdienste, Daten-
dienste und zielgruppenspezifische Service-Pakete. In libe-
ralisierten Markten erfolgt der Wechsel von Anbietern (von
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EVU zu iEVU) immer weniger aufgrund giinstigerer KW /h-
Preise, sondern aufgrund von differenzierten Produkten und
Servicepaketen. Die dezentrale Energieversorgung nimmt
deutlich Fahrt auf: BHKW und/oder Solarkollektoren sind in
vielen Neubauten Standard. Der Preis fiir Solarzellen kénnte
aufgrund neuer Fertigungsmethoden, Nano-Materialien und
Skaleneffekten um 70% in den nichsten 10 Jahren fallen, wo-
mit dann diese Form der Energieerzeugung eine preisliche Pa-
ritdt mit der Erzeugung aus fossilen Energiequellen bekommt
(mit dem Vorteil, keine weiteren Brennstoffe zu benétigen).
Dies wird (neben der Entwicklung der Speichertechnologien)

Lars Thomsen
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einen wichtigen , Tipping-Point” in der
dezentralen Erzeugung darstellen.

2. Die politisch gewollte, steigende
Energieeffizienz und die langfristige
Umstellung auf regenerative Energie-
quellen verindern Aufgaben der EVU.

Sowohl die politischen Initiativen (in
Europa und global) im Zuge der interna-
tionalen Bemiithungen um Reduzierung
des CO,, als auch die , Tipping Points”
in Form von technischen Innovationen
fithren zu neuen 6konomischen Rah-
menbedingungen. Der grofite Hebel
fiir die Energieeffizienz liegt aber nicht
bei allgemeinen Sparappellen oder gar
Gliithbirnenverboten, sondern ist auf
der Seite intelligenter Netze und Gerite
zu finden.

Energieversorger werden sich zukiinf-
tig in zwei Gruppen aufteilen lassen:
Die ,Innovativen” (Agierende) und die
,Hinterherldufer” (Reagierende).Jenach
politisch herrschenden Wettbewerbsbe-
dingungen ist davon auszugehen, dass
der Wettbewerb unter den Anbietern
hirter wird. Die neue Transparenz von
Preisen, Angeboten, Dienstleistungen
und Produkten wird die Unterschiede
fiir Konsumenten und Industriekunden
schnell deutlich machen.

Das Management eines jeden EVU hat
es bereits jetzt in der Hand, wie man
den Trends und Zukunftstechnologien
heute und in Zukunft begegnen méchte.
Die aktive Beschiftigung in Arbeitskrei-
sen und Innovationszirkeln hilft dabei,
sich schon friihzeitig auf die verschie-
denen Herausforderungen vorzuberei-
ten. Zudem ist auch die Interaktion mit
Zulieferern, Beratern und Kunden ge-
fragt, gilt es doch in einem tiberschau-
baren Rahmen neue Dienste, Produkte
und Geschiftsmodelle auszuprobieren
und zu lernen. Das gilt nun auch in der

Branche der EVU, so, wie es in anderen
Innovationsindustrien seit vielen Jahren
bei den erfolgreichsten Unternehmen
géngige Praxis ist.

Die Geschiftsmodelle der Zukunft wer-
den ein weitaus héheres Ma8 an Kom-
plexitit besitzen als heutige. Dies vor
allem, weil die Anzahl und Gestaltung
der Tarife sowie die Frequenz und Qua-
litdt der Interaktion mit den Kunden
und deren Maschinen im , Smart Grid”
wesentlich ansteigen wird.

Erschwerend wirkt sich ein Trend aus,
der in den néichsten Jahren immer stér-
ker zu Tage tritt: Der Mangel an talen-
tierten, qualifizierten und motivierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Diese zu finden, zu fithren und zu halten
wird neben allen technischen Heraus-
forderungen eines der beherrschenden
Themen des Managements werden.
Marketing und die Kommunikations-
konzepte werden ebenfalls eine héhere
Qualitdit bekommen. Dabei wird die
Komponente des interaktiven Dialogs
eine Schliisselrolle spielen: Nicht nur,
dass die Anzahl und Qualitit der Kon-
takte zunimmt (z.B. auf den zahlreichen
Displays an Gegenstidnden des téglichen
Gebrauchs); auch wird die Kommuni-
kation mit den Kunden im Innovations-
prozess immer wichtiger, um frithzeitig
Impulse fiir neue Produkte, Innovati-
onen und Bedarf zu bekommen.

3. Fiihrungs- und Managementthemen

Jeder Marktteilnehmer muss sich mit
den neuen technischen Realitdten ver-
dndern, anpassen und sich proaktiv auf
die Suche nach den Chancen aufma-
chen. An einigen Stellen wird eine enge
Zusammenarbeit und Kooperation mit
angrenzenden Diensten sehr viel Sinn
machen - jeder entwickelt die eigenen
Kernkompetenzen weiter.
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An anderen Stellen werden Mitbewer-
ber auf den Plan treten, mit denen viele
heute noch gar nicht rechnen. So ist es
durchaus im Rahmen des Mdglichen,
dass Unternehmen wie Google, Oracle
oder Cisco Systems zukiinftig im Markt
von ,Smart Energy” ebenfalls mitspie-
len — es handelt sich schliefSlich um einen
Markt, der um mehrere Potenzen grofer
ist als der klassische IT-Netzwerk-Markt.
Daneben wird es Diensteanbieter geben,
die auf den intelligenten Netzen diejeni-
gen Dienstleistungen anbieten, die nicht
oder nur unzureichend durch die EVU
zur Verfligung gestellt werden. Das Netz
wird durch die Digitalisierung recht
transparent und dadurch zugénglicher
fiir Drittanbieter (dies werden wohl die
Themen der ndchsten Stufe der poli-
tischen Deregulierungsdiskussionen).

4. Der Haushaltskunde 2020

Die Bediirfnisse und Anspriiche des Kun-
den entwickeln sich mit den Angeboten.
Doch auch zukiinftig wird es eine grofle
Bandbreite von unterschiedlichen Kun-
deninteressen und Segmenten geben. Es
kommen auch noch einige Kundengrup-

pen hinzu, wie z.B. eine zunehmend &l-
tere Bevolkerung oder , vernetzte Haus-
halte”, bei denen das Thema Vertrauen
und Ndhe wieder wichtiger zu werden
scheint. Allerdings wird das Bestellen,
das Regeln und die Interaktion tiber das
Internet in zehn Jahren so normal sein
wie heute das Hantieren mit Fernbedie-
nungen oder Handy. Bei denen, die sich
mit der Erzeugung von Energie beschif-
tigen, kommt automatisch ein anderer
Zugang zu dem Thema und den Werten.

Ich schitze aber, dass dies auch in 10 Jah-
ren eher die Ausnahme als die Regel ist.
Aber vielleicht gibt es bereits viele, die
ihre Dachfliache gen Siiden an einen Er-
zeuger verpachtet haben und aus reiner
Neugier auf Kanal ,,81“ ihres Fernsehers
die Erzeugungsleistung der letzten sie-
ben Tage anschauen kénnen, die iiber
den Smart Meter in Echtzeit ausgelesen
werden.

Das ,, Smart Meter” wird ohne viel Miihe
zum Standard werden, schon allein,
weil es fiir die EVU den Eintritt in die
ganz neue Welt der intelligenten Energie
erméglicht. Der Kunde wird in vielen

Fillen zunéchst kaum etwas davon mit-
bekommen. Vielleicht erzdhlen spiter
die Grofviter ihren Enkeln einmal von
der Zeit, zu der noch einmal im Jahr ein
,Ableser” ins Haus kam und die Zahl
aufschrieb, die iiber dem sich drehenden
Rad mit der roten Markierung stand.
Das wird den Kindern dann so komisch
vorkommen wie heute die Geschichten
von Telefonen mit Wéhlscheiben. Zu-
satzdienste werden zukiinftig tiber das
Smart Meter gemanaged, aber erlebbar
wird es auf dem Fernseher, dem iPhone,
einem Display im e-Auto oder auf dem
Monitor an der Kiihlschranktiir. (It)

Lars Thomsen gilt als einer der ein-
flussreichsten Trend- und Zukunfts-
forscher in Europa. 2001 griindete
er die Denkfabrik future matters®
in Miinchen und Ziirich, die zahl-
reiche Unternehmen und Institu-
tionen bei der strategischen, chan-
cenorientierten Zukunftsplanung
unterstiitzt.

UTIPS GmbH: Prozessoptimierung und
Dienstleistungen nach Maf3

Wandeln Sie Investitionsgréfien in plan-
bare monatliche Kosten. Das Dienst-
leistungsspektrum der UTIPS GmbH,
einer 100%-igen Tochtergesellschaft der
SIV.AG, reicht vom Hosting im eigenen
Rechenzentrum (inklusive ASP) bis hin
zur Erbringung energiewirtschaftlicher
Dienstleistungen im Rahmen eines Busi-
ness Service Providing.
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Kurz: Ein komplettes strategisches Mo-
dell zur Vereinfachung Threr Geschifts-
prozesse — kostenoptimiert und entlang
der gesamten Wertschépfungskette.

Setzen Sie auf die Losungskompetenz
unserer branchenerfahrenen Spezia-
listen und besuchen Sie uns auf der
E-world energy & water vom 9. bis 11.

Februar 2010 in Essen am Messestand der
SIV.AG (Halle 3, Stand 350).

Wir freuen uns auf einen angeregten
Strategiedialog!

Kontakt: UTIPS GmbH
Tel.: +49 38204 74916, Fax: +49 38204 74917
info@utips.de, www.utips.de

SIV AG

QUERDENKER UND
SENKRECHTSTARTER GESUCHT!

FAHIGKEITEN IN
EINEM INNOVATIVEN
UNTERNEHMEN
VOLL ENTFALTEN

INTERNATIONALE
ENTWICKLUNGS-
MOGLICHKEITEN

~

N
b

PERSPEKTIVEN IN

X
EINEM DYNAMISCHEN '&\\ WERDEN SIE

TEIL UNSERES
ERFOLGES!

FIRMENUMFELD \

Die SIVAG ist einer der fihrenden ganzheitlichen IT-L&sungsanbieter fir die deutsche und internationale Versorgungsbran-
che. In unserer Firmenzentrale in Roggentin und den Niederlassungen Boblingen/Sindelfingen, Meerbusch-Osterath/Duis-
seldorf und Magdeburg sowie den international agierenden Tochtergesellschaften arbeiten Uber 240 Mitarbeiter innerhalb
eines Netzwerkes aus Forschung, Entwicklung, Anwendungsberatung und Vertrieb.

Ein offenes und engagiertes Miteinander, Flexibilitdt und zielorientiertes Handeln zeichnen unsere Unternehmenskultur aus.

Wir suchen kontinuierlich Mitarbeiter, die gemeinsam mit uns etwas bewegen wollen — mit Teamgeist und Persénlichkeit.
Informieren Sie sich zu den verschiedenen Einstiegsmdglichkeiten und Karrierewegen!

SIV.AG - Katja Riegner * Konrad-Zuse-Str. | * 18184 Roggentin * Tel. 0381 2524-355 « bewerbung@siv.de



Die SIV.AG|AKADEMIE bietet ein Unseren tagesaktuellen Schulungsplan und weitere Infor-

breites, speziell auf die Bedurfnisse mationen zu Kursen und Rabattprogrammen finden Sie
der Energie- und Wasserwirtschaft unter:

zugeschnittenes Angebot an Seminaren

und Workshops.

www.siv.delakademiev:‘g‘

© Veranstaltungskalender 2010

|Veranstaltungen |Datum |Infformationen

E-world energy & water 2010 09. - 11.02.2010 Messe Essen www.e-world-2010.com
20-jéhriges Jubildum der SIV.AG 01.03.2010 Yachthafenresidenz Hohe Diine ~ www.siv.de

Euroforum Stadtwerke-Tagung 04. - 06.05.2010 InterContinental Berlin www.stadtwerke-tagung.de
SIV.Anwenderkonferenz 2010 17. - 18.06.2010 Rostock / Roggentin www.siv.de
BDEW-Kongress 29.06. - 01.07.2010 InterContinental Berlin www.bdew.de
Strategiedialog 2010 30.09.2010 Grand Hotel Esplanade Berlin www.siv.de

SIV.AG - Gewinnspiel

Gewinnen Sie ein Wellness-Wochenende an der Ostsee inklusive Ubernachtung in einem erstklassigen Hotel in Rostock.
Beantworten Sie dazu die folgende Frage:

Welcher Kunde der SIV.AG wurde am 7. Dezember 2009 als Gewinner des Wettbewerbs
»Innovative Stromrechnungen® des Wirtschaftsministeriums Baden-Wiurttemberg ausgezeichnet?

Schreiben Sie die richtige Antwort auf den Coupon (s. Beileger) und faxen Sie diesen bitte an +49 381 2524-288 oder schicken
Sie uns die Antwort per E-Mail (sivnews@siv.de). Einsendeschluss ist der 31. Médrz 2010 (Auslosung unter Ausschluss des

Rechtsweges). Viel Gluck!

Der Gewinner des Gewinnspiels in der Ausgabe 3/2009: Heike Giinther (SWS Energie GmbH). Herzlichen Gliickwunsch!

~ Kompromisslos effizient
- Souveran zum 2-Mandanten-Modell
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Setzen Sie fUr nachhaltige Kostensenkungen auf intelligente Lsungen zur Vollautomatisierung lhrer
Abrechnungsprozesse. Die SIV.AG steht lhnen hierflr mit einem ganzheitlichen Leistungsangebot
nach Malf3 als kompetenter Partner zur Seite — von der EinfUhrung intelligenter Zahlerinfrastrukturen
bis hin zu einem durchgadngig individualisierten und interetgestitzten Kontaktmanagement.

> Besuchen Sie uns an unserem Messestand auf der E-world energy & water
vom 9. bis | |. Februar 2010 in Essen!

www.siv.de
SIV.AG « Konrad-Zuse-Str. 1 + 18184 Roggentin « 0381 2524-400 ¢ info@siv.de



Die SIV AG feiert ihren
20. Geburtstag!

1. Mdrz 2010 Yachthafenresidenz Hohe Diine




