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Pfaffenhofen griindet eigenes Kommunalunternehmen

Geburt eines Stadtwerks

PROZESSMANAGEMENT | Der 1. Januar 2013 markiert den Beginn
einer neuen Ara flir das oberbayerische Pfaffenhofen. Seit diesem Tag
sind die Stadtwerke Pfaffenhofen ein Tochterunternehmen der Stadt
Pfaffenhofen an der llm und damit satzungsgeméaB zu 100 % in &ffent-
licher Hand. Die Neugriindung fand bundesweit Beachtung und wurde
iiber viele Monate intensiv vorbereitet. Als Partner flir Prozessdienst-
leistungen mit an Bord: die SIV Utility Services GmbH aus Roggentin.

iel der strategischen Neuaufstellung
war es, den Biirgern und Gewerbe-
treibenden alle Infrastrukturleistungen
aus einer Hand anzubieten - mit einem

Stefan Eisenmann, Vorstand der
Stadtwerke Pfaffenhofen: ,Wir haben
ein positives Image und konnen jetzt
selbst den Kurs bestimmen.*”
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Hochstmafl an Effizienz und Service-
qualitdt. Diesen hohen Anspruch in
die Tat umzusetzen, erforderte Mut und
weitsichtiges Vorgehen. Stefan Eisen-
mann, Vorstand
des Kommunalun-
ternehmens Stadt-
werke Pfaffenho-
fen a. d. Ilm, be-
schreibt, welche
Chancen und
Risiken es unter
anderem abzuwé-
gen galt: ,Entste-
hen durch den

Querverbund wirklich Mehrwerte fiir
die Biirger? Reicht unsere Erfahrung zur
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder?
Kénnen wir in den Energiesektor iiber-
haupt ohne eigenes Know-how einstei-
gen? Werden wir den neuen gesetzli-
chen und buchhalterischen Spielregeln
gewachsen sein? Welche Partnerschaf-
ten sind sinnvoll? Kann regionale Ndhe
tatsiachlich die Skaleneffekte der Grofien
ausgleichen? Und wie konnen unsere
Mitarbeiter die Verinderungen aktiv
mitbegleiten?“

Volle Riickendeckung durch

die Kommune

Die Oberbayern gelten gemeinhin als
anpackend und tatkréftig. Insofern war
es kein Wunder, dass von Beginn an Be-
geisterung und Aufbruchsstimmung die
Griindung der Stadtwerke prigten. Der
Optimismus erwies sich als berechtigt,
wie Eisenmann heute weif}: ,Wir haben
ein positives Image und konnen jetzt
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Der Unternehmenssitz der Stadtwerke Pfaffenhofen.

selbst den Kurs bestimmen - sei es bei
Investitionen in die Infrastruktur, der
Zuriickgewinnung der Netzkonzessio-
nen oder der Gestaltung der Energie-
wende. Das macht uns noch effizienter
und kundenfreundlicher. Die neuen
Freirdume eroffnen uns bislang unge-
kannte Wachstumschancen. Fin wesent-
licher Erfolgsfaktor liegt im Verwal-
tungsrat und dem ersten Biirgermeister,
Thomas Herker. Sie fordern uns, stehen
aber auch voll hinter unseren Projek-
ten.“

Bei ihrem Weg in die Eigenstidndigkeit
konnen die Stadtwerke Pfaffenhofen auf
starke Partner bauen. Seit der Griindung
steht die SIV Utility Services GmbH den
Oberbayern zur Seite und {bernimmt
auf Basis des ERP-Softwarestandards
kVASy der SIV.AG Prozessdienstleistun-
gen in den Bereichen Abrechnung,
Energiedatenmanagement und Markt-
kommunikation. ,EFine sehr verldssli-
che, belastbare Zusammenarbeit, die
uns den Riicken frei hélt fiir unser Kern-
geschift und strategischen Weitblick.
Gerade im Bereich der Prozessautomati-
sierung und bei der weiteren Harmoni-
sierung unserer Abldufe sehen wir auch
zukiinftig spannendes Potenzial fiir un-
sere Partnerschaft, so Eisenmann.
Claudia Schroder, im Business Develop-
ment der SIV Utility Services GmbH,
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gibt das Kompliment zuriick: ,Fiir uns
sind die Stadtwerke Pfaffenhofen
ein tolles Beispiel dafiir, wie aus Eigen-
initiative Grofles entstehen kann. Es
macht Spaf}, die Entwicklung eines so
agilen Unternehmens begleiten und
unterstiitzen zu diirfen.”

Zum 1. Januar 2017 haben die Stadt-
werke tiber Tochtergesellschaften 51 %
sowohl des ortlichen Gas- als auch des
Stromnetzes tibernommen - mit der Op-
tion, die Anteile spater aufzustocken.
Damit sind auch die Infrastrukturen in
kommunaler Hand - ein ganz entschei-
dender Meilenstein auf dem Weg zum
Full-Service-Energiedienstleister. Auch
vertrieblich ergeben sich neue Heraus-
forderungen. Mit ihrem Bavariastrom -
in Bayern produzierter Okostrom aus
Wasser-, Wind- und Sonnenkraft - set-
zen die Stadtwerke erfolgreich auf Nach-
haltigkeit und regionale Wertschdp-
fung.

Breit gefachertes

Leistungsangebot

Die Stadtwerke Pfaffenhofen wollen
ein servicestarker, ganzheitlicher
Dienstleister fiir ihre Kunden sein. Das
unterstreicht auch der Unternehmenss-
logan ,Wasser. Energie. Stadtservice. -
Do samma dahoam!“ Das Tatigkeits-
spektrum ist entsprechend breit gefa-
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chert. Die aktuell gut 120 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter kiimmern sich un-
ter anderem um die Bereiche Trinkwas-
serversorgung, Wasserentsorgung, Stra-
Benreinigung, Objektbetreuung und
-reinigung, Friedhofs- und Griinanla-
genpflege, Fuhrpark- und Netzmanage-
ment. Neue Geschiftsfelder wie Bidder-
betrieb oder Elektromobilitdt verspre-
chen weiteres Wachstum. Sechs Kolle-
gen sind im Kundencenter tatig
und betreuen tiber 6 000 Hausanschliis-
se, hinter denen mehr als 25000 Ein-
wohner stehen.

ysDann grinden wir doch selbst
ein Stadtwerk!“ bedeutete 2013 aber
auch, die Unternehmenskultur weiter-
zuentwickeln. ,Ein sehr sensibler Pro-
zess, denn jede Verdnderung ist zu-
nichst mit Unsicherheit verbunden®, so
Eisenmann: ,Es war und ist uns ein gro-
Bes Anliegen, die Mitarbeiter frithzeitig
ins Boot zu bekommen und sie fiir die
neu entstandenen Freirdume zu begeis-
tern.“ Dies ist auch die Voraussetzung
fiir einen erfolgreichen Wechsel von ei-
nem hierarchisch gefiihrten ,, Alpha-Un-
ternehmen® hin zu einem teamorien-
tierten Miteinander und zu eigener Er-
gebnisverantwortung. Ein Unterfangen,
bei dem in Pfaffenhofen alle Beteiligten
an einem Strang ziehen.
1 www.utility-service.de, www.stadtwerke-pfaffenhofen.de
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