Handelsblatt-Jahrestagung ,,Energiewirtschaft 2016*

der Insel der Gliickseligen

Aufbruch von

KONFERENZ | Eigentlich miisste
sich die Energiebranche keine Sor-
gen machen. Die jahrlich seit 1999
durchgefiihrte Reprasentativumfra-
ge ,BDEW Kundenfokus Haushalte*
bescheinigt den Energieversorgern
Hochstwerte in Zuverlassigkeit,
Leistungsstérke, Kundenfreund-
lichkeit, Vertrauenswiirdigkeit und
regionalem Engagement — wahre
Assets in einem zunehmend
fragmentierten Markt, auf den
mehr und mehr branchenfremde
Akteure drangen.

igentlich - denn langst reicht es nicht

mehr aus, im eigenen Kerngeschift
gut zu sein, so Dr. Bernhard Reutersberg,
Chief Markets Officer der sich gerade er-
neuernden E.on SE. Energieversorger
miissen ihre Kunden nachhaltig an sich
binden, Prozesse optimieren und Markt-
verdnderungen frithzeitig erkennen. Da-
fiir gilt es, schneller, flexibler und innova-
tiver zu werden - gerade auch, um die
Chancen der Digitalisierung, Flexibilisie-
rung und Automatisierung zu nutzen - so
eine durch die Beratungsgesellschaft
PricewaterhouseCoopers (PwC) am Ran-
de der 23. Handelsblatt-Jahrestagung
»Energiewirtschaft 2016“ in Berlin vorge-
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Bilder (2): Euroforum / Dietmar Gust

Die Handelsblatt Jahrestagung ,Energiewirtschaft 2016 fand vom 19. bis zum 21. Januar in Berlin statt.
Sie stand ganz im Zeichen des Energiesystems der Zukunft.

stellte Studie. Investitionen in Business
Analytics und personalisierte Kundenan-
gebote seien dabei schon heute im Fokus
der Entscheider, so Norbert Schwieters,
Leiter Energiewirtschaft bei PwC.

Keine politischen Experimente

mehr, dafiir echten Mut zum

Wandel beweisen

Die wie immer hochkaritig besetzte
Konferenz vom 19. bis 21. Januar 2016
stand ganz im Spannungsfeld der radika-

len Umbriiche, denen sich die frither so
erfolgsverwohnte Branche in den letzten
Jahren gegeniibersieht. Das Motto der
Veranstaltung ,Rethinking Energy Busi-
ness“ hitte daher nicht besser gewdhlt
sein konnen. Zur Beschreibung der iiber-
mannshohen Herausforderungen ist es
dabei populdr geworden, Worter mit ,D*
zu bemiihen: Dekarbonisierung - Demo-

‘kratisierung - Dezentralisierung - Demo-

graphischer Wandel - Decreasing De-
mand - Digitalisierung. Wie auch immer:
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Die Energiewirtschaft durchlauft gegen-
wartig einen noch nie da gewesenen dis-
ruptiven Transformationsprozess (wieder
so ein D-Wort), von dem Sigmar Gabriel,
Bundesminister fiir Wirtschaft, Energie
und Technologie, in Berlin sagte: ,Wir
empfinden uns manchmal fast als Insel
der Gliickseligen. Man muss, glaube ich,
vorsichtig sein mit der Vermutung, das
ginge alles so weiter und man konne sich
sicher sein.“ Und wo er schon im Unter-
schied zum Vorjahr, als er seine strikte Ab-
sage an den Kapazitdtsmarkt nur tiber die
Presse verlautbaren lie3, personlich anwe-
send war, nutzte er die Gelegenheit, den
Entscheidern der Branche den Ernst der
Lage noch einmal deutlich vor Augen zu
fiihren: Ja, Deutschland brauche drin-
gend einen Modernisierungsschub. Auf
Dauer diirften die Erzeugungskapazitaten
nicht mehr vom Staat festgelegt werden,
»es gibt keinen Grund mehr fiir Welpen-
schutz“. Stattdessen sei die zentrale He-
rausforderung der Energiewende die ,,0p-
timale Systemintegration“: ,,Wir haben ei-
ne Menge Experimente in der Wirtschaft
hinter uns, und wir miissen jetzt sehen,
dass wir sie nicht beliebig oft wiederho-
len.“ Und nein, {iber konkrete Pldne iiber
den Kohleausstieg wolle er nur reden,
wenn es auch ,,Zukunftsszenarien“ fiir die
Kumpel in der Lausitz gebe.

Too much change - no fun at all

Ach ja, die Zukunft: Prof. Dr. Dr. Ortwin
Renn, Direktor des Zentrums fiir interdis-
ziplindre Risiko- und Innovationsfor-
schung, verstieg sich in seinem Referat so-
gar zu der These, dass die Energiebranche
gerade ihre Pubertdt durchlaufe. Ohne-
hin seien Verdnderungen immer schwer:
»No change - no fun. Too much change -
no fun at all.“ Hinzu kdme, dass die gra-
vierenden Umbriiche unserer Zeit durch-
aus systemische Risiken beinhalten: Ihre
Auswirkungen seien global, es gebe eine
grofle innere Vernetzung, wobei ein
Scheitern in einem Bereich zwangslaufig

Prof. Dr. Dr. Ortwin Renn, Direktor des Zentrums flr
interdisziplindre Risiko- und Innovationsforschung,
Universitat Stuttgart: ,Transformationsprozesse sind
immer dann notwendig, wenn sich die Ziele andern,
sich die Umweltbedingungen @ndern und wenn es

neue Potenziale gibt, die neue Chancen beinhalten.” I
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auch Auswirkungen auf andere Felder ha-
be. Auch ginge vieles so lange erstaunli-
cherweise gut, bis ab einem bestimmten
Punkt alles zusammenbriache. All diese
Entwicklungen wiirden héufig von ganz
einfachen Zuféllen abhdngen.

Den - zugegeben komplexen - Weg aus
diesem Dilemma brachte Sigmar Gabriel
auf den Punkt: ,,Das neue System muss die
Erneuerbaren an den Strommarkt fithren
und kontinuierlich dabei die Kosten sen-
ken. Und es muss zweitens den Strom-
markt fiir einen wachsenden Anteil der
erneuerbaren Energien fit machen. Und
wir brauchen drittens eine Infrastruktur,
die dazu passt. Das fordert einen ziigigen
Ausbau der Stromnetze und eine Digitali-
sierung der Stromversorgung. Vor allem
miissen wir die drei Elemente so verzah-
nen, dass das Ganze funktioniert und die
Versorgungssicherheit gewahrleistet ist.“

Auch in Sachen Klimaschutz ,miissen
wir einen Zahn zulegen®, so die Bundes-
umweltministerin Dr. Barbara Hendricks.
Sie sprach sich vehement fiir einen Kohle-
konsens aus und forderte zu handeln:
»Die Energiewirtschaft muss bis Mitte des
Jahrhunderts klimaneutral sein.“

Neue Geschéftspotenziale durch

enge Kundenbindung

Dass Stadtwerke und Energieversorger
dieses gewaltige Potenzial langst erkannt
haben, belegt eine ebenfalls in Berlin pra-
sentierte Studie der Unternehmensbera-
tung Oliver Wyman. Die Regionaldienst-
leister konnten ihre hohe Glaubwiirdig-
keit fiir kundenorientierte Innovationen
und attraktive Vertriebsprodukte nutzen.
Uber 50 % der befragten Haushalte seien
dabei interessiert an zukunftsweisenden
Losungen wie Solaranlagen, Batterie-
oder Hauswarme-Paketangeboten, intelli-
genten Stromtarifen, elektronischen As-
sistenzsystemen fiir den Haushalt oder ei-
ner kompetenten Energieberatung. Es
miisse nur einfach sein und einen hohen
Nutzwert haben. ,Wichtig ist, dass sich

.

die EVU auf den Weg machen®, so Felix
Hasse, der bei PwC den Bereich Digitali-
sierung der Energiewirtschaft in Deutsch-
land leitet.

Nicht jede Umarmung potenzieller neu-
er Partner wurde dabei euphorisch erwi-
dert: ,Ich sehe uns gar nicht im Wettbe-
werb. Unser Kerngeschift liegt im Me-
dienbereich“, schmeichelte Markus Hinz,
Director Multi-Vertical der Google Ger-
many GmbH: Wenn man kiinftig die Da-
ten von Google mit jenen der Energiever-
sorger ,verheiratet”, konnten beide Seiten
einen ,riesigen Mehrwert“ generieren.

Kundeninteressen im Mittelpunkt

Dass sich die Branche hierbei sowohl
von innen als auch von auflen durch
spannende externe Impulse, auf den
Markt drangende Global Players und jun-
ge innovative Start-ups durchaus erneu-
ert und profitable Wachstumschancen zu
Nutzen macht, zeigte die Tagung in gera-
dezu beeindruckender Weise, nicht zu-
letzt im Rahmen ihres inspiration:hub.

»Alles, was sich digitalisieren lasst, wird
digitalisiert“, betonte die Hauptgeschafts-
fithrerin des VKU Katherina Reiche. Da-
tenschutz und Datensicherheit seien da-
bei von immer groflerer Bedeutung: ,,Die
Biirger erwarten, dass wir sensibel mit ih-
ren Daten umgehen. Kommunale Unter-
nehmen sind dabei im Vorteil, weil sie das
Vertrauen der Kunden geniefien und in
der Region aktiv sind.“ Dennoch sind
nicht wenige Unternehmen heute eher
noch ,,Digital Naives“, wenn es um geeig-
nete Schutzmechanismen und die zielge-
richtete, vertrauensvolle Nutzung von
Big/Smart Data geht. Erna-Maria Trixl,
Geschiftsfithrerin Vertrieb der Stadtwerke
Miinchen GmbH, plddierte fiir nachhalti-
ge Investitionen in diesen Bereich und Da-
tenkompetenz als unbedingte Vorausset-
zung fiir eine nachhaltige Wachstumsfi-
higkeit. Der Unternehmensnutzen entste-
he dabei aus dem Kundennutzen.

Geben wir das Schlusswort dem schon
erwdhnten Risikoforscher Renn: Transfor-
mationsprozesse seien immer dann not-
wendig, ,wenn sich die Ziele dndern, sich
die Umweltbedingungen &4ndern und
wenn es neue Potenziale gibt, die neue
Chancen beinhalten.“ Die Energiebranche
zeigte sich in Berlin dafiir bestens geriistet.

Dr. Anke Schéfer,
Dr. Schéfer PR- und Strategieberatung, Rostock
i info@dr-schaefer-pr.de
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