FACHTHEMA

Warmeabrechnung

Flexible Standardldsungen

Mehr Wertschopfung
und Effizienz bei der
Warmeabrechnung

Die Wérmeabrechnung ist in der Praxis von unterschiedlichen Ver-
fahrensweisen gepragt. Wéhrend die Heizkostenverteilung meist
von Messdienstleistern ibernommen wird, rechnen Warmeliefe-
ranten oft mit teilweise manuellen Verfahren ab. Neue und sich
bereits im Einsatz befindende Standardlésungen schaffen nicht nur
Rechtssicherheit und Effizienzvorteile, sondern auch neue Wert-

schopfungsmoglichkeiten.

) ie Abrechnung von Wéarmelie-
. ferungen kennzeichnet sich
" in vielen Versorgungsunter-
nehmen heute noch immer durch
individuelle Verfahren mit zum Teil
hohem manuellen Bearbeitungsan-
teil. Die Griinde dafiir sind vielfaltig:
Zum einen gibt es am Markt nicht
viele Standardldsungen zur automa-
tisierten Abwicklung der Warmeab-
rechnung. Die bislang verfiigbaren
Losungen konnten dariiber hinaus
nicht alle vorhandenen Preismo-
delle bzw. nicht samtliche Preisbil-
dungsfaktoren voll integrieren. Zum
anderen wurde das Optimierungs-
potenzial der Warmeabrechnungs-
prozesse bislang oft nicht mit hoher
Prioritdt bewertet — andere Heraus-
forderungen in Sparten mit h6heren
Umsétzen hatten stets Vorrang.
Dieser Status quo der Warmeab-
rechnung in Versorgungsunterneh-
men kénnte sich nun bald dndern.
Motivationsfaktoren fiir eine grund-
legende Optimierung der Warme-
abrechnung gibt es genug: Eine voll
integrierte Losung zur Warmeab-
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rechnung wére die Grundlage fiir
die Abrechnung aller Sparten auf
einer Rechnung. Diese Multi-Utility-
Abrechnung wird von Endkunden
bevorzugt bzw. gewiinscht und tragt
zur Kundenbindung bei. Dariiber
hinaus bietet sie aus Versorgersicht
Effizienzvorteile. Zudem wiirde es
eine wirtschaftlich darzustellende
Wirmeabrechnung mit integrierter
Kostenverteilung vielen Stadtwerken
ermoglichen, in den Markt der Heiz-
kostenverteilung einzusteigen.

Die SIV AG hat auf Basis ihres
flexiblen ERP-Systems fiir Versor-
gungsunternehmen eine Standard-
l6sung fiir die Warmeabrechnung
mit integrierter Kostenverteilung
auf den Markt gebracht. Durch die
Verbindung weitgehender Automa-
tisierung, individueller Anpassungs-
moglichkeiten und einem breiten
Spektrum an Lizenzmodellen ist
die Losung auf den Bedarf am deut-
schen Markt zugeschnitten. Die An-
wendung wurde bereits erfolgreich
installiert, unter anderem bei den
Stadtwerken Wolfsburg. Die fachli-
che Expertise bei der Warmeabrech-
nung hat SIV seit vielen Jahren auch
in ausldndischen Mirkten ausge-
baut, unter anderem in China.

Anspruchsvolle Anforderungen

Die Erstellung einer Warmeabrech-
nung kann ein anspruchsvolles
Projekt sein. Gemeint ist nicht die
Direktabrechnung, bei der einem
Einzelverbraucher eine bestimm-
te Menge Wéarme zu einem festen

Preis berechnet werden muss. Viel-
mehr geht es z. B. um die Integrati-
on von Preisgleitklauseln, die den
Wirmepreis mit der Entwicklung
des Heizolpreises verkniipfen, oder
um die Berticksichtigung flexibler
Tarifmodelle, wie sie heute bereits
vielfach {iblich sind. Die Abbildung
intelligenter Tarifmodelle wird kiinf-
tig wichtiger werden — vor allem bei
der Gestaltung moderner Energie-
angebote, die sich am Verbraucher-
verhalten orientieren.

Weitere anspruchsvolle Anforde-
rungen, die mit der Erstellung von
Wirmeabrechnungen einhergehen
konnen, ergeben sich etwa aus der
Heizkostenverteilung nach der Heiz-
kostenverordnung sowie aus der im-
mer hiufiger werdenden Integration
der Abrechnung von KWK-Anlagen.

Im Zuge der Energiewende ge-
hort dartiber hinaus die Umsetzung
kiirzerer Rechnungsstellungszyklen
langst zum etablierten Konsens. Eine
Abrechnung des Warmverbrauchs
auf halbjdhrlicher, vierteljahrlicher
oder monatlicher Basis muss még-
lich werden, damit der Verbraucher
das Verhéltnis von Verbrauchsver-
halten und Kosten nachvollziehen
kann. Fiir die Abrechnungsprozes-
se bedeutet dies zweierlei: Um im-
mer kiirzere Rechnungszyklen mit
eigenen Ressourcen wirtschaftlich
stemmen zu kénnen, muss der Au-
tomatisierungsgrad moglichst hoch
sein. Dabei muss die Software stan-
dardmilig entsprechende Auswahl-
moglichkeiten enthalten.

Beispiel BHKW:
Komplettabrechnung
einschlieBlich Mieterstrom

Auch wenn die Entwicklung der Ge-
setzeslage zur Forderung der KWK
noch nicht abschliellend feststeht,
geht die Tendenz dazu, dass im Zuge
der Energiewende BHKW vermehrt
auch in kleineren Einheiten wie
Mehrfamilienhdusern zum Einsatz
kommen. Versorgungsunternehmen
treten hier oft als Contractor auf und
arbeiten dabei mit unterschiedli-
chen Modellen zur Abrechnung und
Kostenverteilung. Bereits die simple
Frage, wie sich der vom hauseige-
nen BHKW erzeugte Strom in die
Energiekostenverteilung integrieren
lasst, geht tiber die Leistungsfahig-
keit der meisten Abrechnungssys-
teme jedoch hinaus.
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Das auf der Standardlésung kVASy
basierende System fiir die Warme-
abrechnung ermdéglicht auler der
kompletten Abbildung der Verwal-
tungs- und Wartungskosten von
BHKW auch die Abrechnung des
Mieterstroms. Bei diesem Modell
wird nicht nur die erzeugte Warme
an die Mieter verkauft, sondern auch
der Strom. Heute und auch auf ab-
sehbare Zeit werden solche Model-
le zwar nicht den Lowenanteil am
Umsatz ausmachen. Die Diversifi-
zierung im Warmemarkt entwickelt
sich jedoch zunehmend zu einem
Wettbewerbsfaktor, so dass eine
wirtschaftliche Abwicklung der sich
weiter differenzierenden Prozesse
entscheidend zur Zukunftssiche-

zung hohe Hiirden gibt: Die Vertrédge
fiir den Messstellenbetrieb und die
Heizkostenverteilung haben meist
Laufzeiten von rund zehn Jahren.
Will ein Stadtwerk diese Dienstleis-
tung beispielsweise in einem Wohn-
gebiet {ibernehmen, kann es bis zu
zehn Jahre dauern, bis das vorhan-
dene Potenzial ausgeschopft werden
kann. Auch fiir diesen Aspekt bietet
die Software der SIV eine Losung.
Die hohen Lizenzkosten der bis da-
to verfligharen Softwarel6sungen
haben Stadtwerke oft davon abge-
halten, diesen Geschéftsbereich mit
anfangs kleinen Mengen an Zihl-
punkten aufzubauen. SIV bietet mit
ihrem Lizenzmodell die Mdéglichkeit,
bei kleineren Zdhlpunktmengen

Gemeinsam mit SIV wurde dann
im ersten Schritt das passende IT-
System fiir die Mengenverteilung
entwickelt.

Im zweiten Schritt wurde die
funktionierende Mengenverteilung
so erweitert, dass eine Kostenver-
teilung nach der Heizkostenverord-
nung dargestellt werden konnte. Um
die Prozesse weiter zu vereinfachen
und im Sinn einer modernen und
zukunftssicheren Prozesslandschaft
zu vereinheitlichen, wurde im drit-
ten Schritt eine komplette Umstel-
lung auf das Kostenverteilungsmo-
dell durchgefiihrt. Den Stadtwerken
Wolfsburg bringt die Umstellung
nicht nur Rechtssicherheit, sondern
zugleich auch eine revisionssichere

rung beitragen kann. auch einen geringeren Lizenzpreis = Haltung und Verarbeitung der Da-
zu nutzen. ten.
Neue Wertschdpfung Diese kurze Projektbeschreibung

durch Ubernahme
der Heizkostenverteilung

Als Anteilseigner von Stadtwerken
haben die Kommunen sich in der
Vergangenheit oft mit dem Thema
Heizkostenverteilung beschéftigt.
Es geht hier um das Interesse, sich
auch an diesem lukrativen Teil der
Wertschopfung im Energieversor-
gungsmarkt zu beteiligen. Wenn
Biirgermeister und Kdmmerer ent-
sprechende Umsetzungsmodelle
eingefordert haben, wurden sie bis-
lang jedoch oft ausgebremst. Der
Grund ist, dass es bei der Umset-

Installation Stadtwerke
Wolfsburg: individuelle Anforde-
rungen einfach umgesetzt

Die Stadtwerke Wolfsburg haben
zu Beginn der Zusammenarbeit
mit SIV eine relativ seltene Varian-
te der Warmeabrechnung genutzt:
die Mengenverteilung. Dabei wer-
den zur Verteilung der Kosten auf
die Mieter nicht Betrédge angesetzt,
sondern gelieferte Warmemengen
in Megawattstunden. Zur Dar-
stellung dieser Mengenverteilung
suchten die Stadtwerke Wolfsburg
nach einem Abrechnungssystem.

verdeutlicht am konkreten Einzelfall,
was im Bereich der Warmeabrech-
nung der Normalfall ist: Individuelle
Ausgangs- und Rahmenbedingun-
gen machen eine hohe Flexibilitat
bei der systemseitigen Umsetzung
notwendig. Das Basissystem der SIV
bietet hier den Vorteil der IT-tech-
nischen Anpassungsmoglichkeiten.
Die individuellen Einzelentwicklun-
gen — wie die Losung fiir die Stadt-
werke Wolfsburg — flieBen zudem in
die Standardldsung als Erweiterung
des Standards ein. Die erweiterten
Standards flieBen in kiinftige Sys-
temversionen ein, werden automa-
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Warmeabrechnung

Bild 1. Das Prinzip »eine Rechnung fiir alles« nimmt der Kunde als entschei-
denden Mehrwert wahr. Fiir die Versorgungsunternehmen ergeben sich
weitere Vorteile: Die Abrechnungsprozesse werden in einem Dokument
gebiindelt, so dass zusdtzliche Qualitétssicherung und Arbeitseffizienz als

Nebenprodukte anfallen.

tisch integriert und wiederum wei-
terentwickelt.

Multi-Utility-Abrechnung -
effizient und zeitsparend

Die integrierte Abrechnung sdmitli-
cher Sparten gehort fiir viele Stadt-
werke zu den Projekten, die sie lieber
heute als morgen umsetzen wiirden.
Denn das Prinzip »eine Rechnung
fiir alles« nimmt der Kunde als
entscheidenden Mehrwert wahr
(Bild 1). Fir die Versorgungsunter-
nehmen ergeben sich noch weitere
Vorteile: Die Abrechnungsprozesse
werden in einem Dokument gebiin-
delt, so dass zusitzliche Qualitéts-
sicherung und Arbeitseffizienz als
Nebenprodukte anfallen. Dartiber
hinaus ldsst sich die eigene Marke
im Sinn einer Rundum-sorglos-Ver-
sorgung stirken — und die Kunden
fithlen sich stirker an das Stadtwerk
gebunden.

Durch die nahtlose Integration
der Wirmeabrechnung einschlie®3-
lich der Kostenverteilung in das ge-

Quelle: koji6aca/Fotolia.com

samte Abrechnungssystem ldsst sich
die Multi-Utility-Abrechnung ohne
weiteren Entwicklungs- und Instal-
lationsaufwand umsetzen. Die Er-
stellung der Abrechnungen kann auf
dieser Basis iiber das gesamte Kun-
denspektrum hinweg ohne manuel-
len Aufwand durchgefiihrt werden.
Dies ist fiir die Versorgungsunter-
nehmen die Grundvoraussetzung,
um die Abrechnung aller Sparten auf
einer Rechnung als Dienstleistung
anbieten zu konnen.

Waérmeabrechnung in China

Das Engagement zur Etablierung
neuer Losungen geht bei SIV iiber
den deutschen Markt hinaus. Die
verbrauchsabhidngige Abrechnung
wird in jungster Zeit auch in China
ein wichtiges Thema. Langst hat die
dortige Regierung erkannt, dass die
Sensibilisierung der Endverbraucher
fiir ihren eigenen Energieverbrauch
ein essenzieller Baustein fiir eine
moderne Klimapolitik ist. Derzeit
bekommen viele Energieverbrau-

cher in China allerdings noch keine
Rechnungen.

Das Engagement der SIV in China
gilt Leuchtturmprojekten wie der
Umsetzung der verbrauchsabhén-
gigen Abrechnung fiir ein universi-
tatseigenes Wohngebiet in Taiyuan,
der Hauptstadt der stidwestlich von
Peking gelegenen Provinz Shanxi.
Bei diesem durch die Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenar-
beit (GIZ) mitfinanzierten Projekt
werden insgesamt 734 Wohneinhei-
ten mit einer Gesamtfliche von rd.
66000 m* energetisch saniert und
mit elektronischen Warmemengen-
zdhlern ausgestattet. Es geht dabei
vor allem um den Nachweis, dass ei-
ne verbrauchsbezogene Abrechnung
eine Einsparung der Warmeenergie
in der Gr68enordnung von 40 % be-
wirken kann.

Strategische Sicht

Thomas Bunge, verantwortlich fiir
die strategische Produktentwicklung
bei der SIV, sieht in der Entwicklung
des Moduls Kostenverteilungsrech-
nung einen wichtigen Baustein fiir
die Umsetzung der Produktphilo-
sophie seines Unternehmens: »Als
Partner der Versorgungsunterneh-
men schauen wir gemeinsam mit
unseren Kunden, wo die groften
Potenziale fiir systemgestiitzte Op-
timierungen liegen. Die Umsetzung
der Kostenverteilungsrechnung als
flexible Standardlosung ist aus mei-
ner Sicht ein gutes Beispiel dafiir,
wie Entwicklungsarbeit vom Kun-
dendialog profitieren kann. Hier
ist es uns — vor allem auch auf Ba-
sis des Feedbacks der Stadtwerke
Wolfsburg — gelungen, eine Kom-
plettlosung zu schaffen. Wir bieten
Stadtwerken damit die Moglichkeit,
die konventionelle Verbrauchsab-
rechnung kiinftig auf einfache Wei-
se mit dem Facility-Management zu
verbinden. Denn das Modul ermog-
licht die Kostenverteilung nach den
Vorschriften der Heizkostenverord-
nung ebenso wie die Betriebskos-
tenabrechnung fiir die Wohnungs-
wirtschaft.« ]
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