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Rechenzentrumsdienste aus
dem Internet, das so ge-
nannte Cloud Computing,
kénnen die Flexibilitdt von
Energieversorgern steigern.
Wohl auch deshalb werden
sieimmer 6fter nachge-

fragt. VON ARMIN MULLER

rofe Rechenzentren und

schnelle Datenleitungen ma-

chen es moglich, Programme

und Informationen zentral
zu lagern und von unterschiedlichen
Arbeitspldtzen aus darauf zuzugreifen.
Ein erster augenscheinlicher Vorteil fiir
die Nutzer dieser Cloud-Dienste: Sie
konnen sich bei den Investitionen in
Rechenzentren und in eigene Hardware
zuriickhalten; manches brauchen sie gar
nicht, anderes — wie etwa die eigenen
Arbeitsplatzrechner — kann kleiner und
preiswerter ausfallen.

Schritt fiir Schritt zur Cloud

Wegen der moglichen Einsparungen
lassen viele Kunden aus dem Energiebe-
reich das Cloud Computing als Alterna-
tive zur eigenen Software-Beschaffung
priiffen: ,Ich kenne aus den letzten
zwei Jahren keine Ausschreibungen
mehr, bei denen wir nicht die beiden
Varianten Inhouse-Nutzung der Soft-
ware und Cloud Computing anbieten
mussten”, sagt Milan Frieberg, der beim
IT-Dienstleister SIV.AG als Geschifts-
bereichsleiter Business Services fiir das
Online-Geschift verantwortlich ist. Die
Rostocker kénnen sich deswegen iiber
ein zweistelliges Wachstum im Laufe
der vergangenen drei Jahre in diesem
Geschiftszweig freuen; auch andere IT-
Anbieter verzeichnen hier Zuwéchse.
Cloud Computing ist nicht ganz neu,
es hat sich Stiick fiir Stiick aus dem ur-
spriinglichen Software-Geschéft der
Anbieter entwickelt. Die klassische
Variante - die betriebliche Software
lauft auf Servern im Haus — wurde zu-
néchst erweitert durch das Hosting, das
Auslagern der Programme auf fremde
Server. Der Mitarbeiter, der beim Ener-
gieversorger die Programme nutzt, be-
kommt davon nichts mit; er startet das
Programm wie gewohnt, sein Rechner
verbindet sich dann automatisch mit
einer fremden Computer-Zentrale. Der
néchste Schritt ist, dass ganze Prozes-
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se, etwa die Verbrauchsabrechnung
oder Marketing-Kampagnen, komplett
von einem Dienstleister abgearbeitet
werden: ,Das ist ein typischer Cloud
Service, fiir den es einen interessanten
Markt in Deutschland gibt®, freut sich
Frieberg.
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Die Outsourcing-Strategien ermog-
lichen es den Auftraggebern, schneller
und flexibler zu agieren, hebt Guido
Moritz, fiir die Geschéftsfeldentwick-
lung bei SIVAG verantwortlich und Ge-
schéftsfithrer der certigo GmbH, einen
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Investitionen in fachliche beziehungs-
weise technische Kompetenzen sowie
langwierige Beschaffungsprozesse
verringern sich bei der Nutzung von
Cloud-Services auf ein Minimum, was
am Ende die Agilitdt des Unternehmens
stiarkt.“ Der Dienstleister kann hier
auch mithelfen, personelle Engpésse
zu iiberwinden, etwa, wenn die Jah-
resabrechnung erstellt und verschickt
werden muss.

Die steigende Nachfrage nach IT-
Dienstleistungen beobachtet Moritz
mittlerweile bei Stadtwerken aller
GroRe. Aber es gebe durchaus ,heilige
Kiihe“ beim Outsourcing, wie beispiels-
weise den Messstellenbetrieb. Dass der
nach auflen gegeben werde, komme
sehr selten vor.

Sicherheitsiiberlegungen
an erster Stelle

Ein Grund dafiir ist, dass Stadtwerke
diesen zu ihren absoluten Kernkom-
petenzen zidhlen, ein anderer sind
Befiirchtungen hinsichtlich der Daten-
sicherheit. Wobei Cloud-Anbieter, die
im Energiemarkt tétig sind — neben SIV
sind dies beispielsweise auch Wilken
und Schleupen - solche Angste mit
Hinweisen auf sicherheitszertifizierte
und auf deutschem Hoheitsgebiet ste-
hende Rechenzentren zu zerstreuen
suchen. Rechner, Software, Datenver-
bindungen und Prozessabldufe genii-
gen hochsten und beispielsweise vom
TUV iiberpriiften Sicherheitsstandards.
Das Cloud Computing eroffne des-
wegen Unternehmen jeder GroRe die
Moglichkeit, IT-Leistungen auf hochs-
tem Sicherheitsniveau zu realisieren,
betont Frieberg: ,Ein kleines Unter-
nehmen kann Sicherheitsstandards
wie verteilte Backup-Systeme, Stand-
ort-Redundanzen und verschiedene
Kommunikationsleitungen mit unter-
schiedlichen Carriern in die Datencen-
ter nicht realisieren.”

Bei SIV setzt man fiir die Cloud-
Dienste ein Hauptrechenzentrum in
Stralsund und Backup-Zentren ein. Mit
den Kunden und untereinander sind
sie iiber verschliisselte Datenleitungen
verbunden, so genannte VPN-Leitun-
gen. Die Wahrscheinlichkeit, dass hier
jemand Informationen auslesen kann,
ist zwar nicht Null, der technische Auf-
wand dafiir ist aber so groB, dass Frie-
berg das Risiko fiir Zuferst gering hélt.

Uber die Daten und deren sichere
Verarbeitung wachen die Rechenzen-
trumsbetreiber. Damit bei der Daten-
sicherheit durchweg deutsches Recht
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zur Anwendung kommt, achtet man
laut Frieberg auf alle Standorte und alle
Datenwege: ,Kein Bit verldsst Deutsch-
land.“

Trotz der Vorteile fiir die Sicher-
heit und trotz der erhohten Flexibili-
tdt sollten Unternehmen abwigen,
wann und in welchem Umfang sie ihr
IT-System auslagern. ,Nicht fiir jedes
Unternehmen ist die Cloud immer
sinnvoll. Es gibt durchaus bestimmte
Unternehmensstrukturen, bei denen
wir dazu raten wiirden, das ERP-System
im Haus zu belassen“, sagt Frieberg.
Ein klassischer Anlass, mit der Aus-
lagerung der Datenverarbeitung zu
einem Dienstleister noch zu warten,
wire beispielsweise, wenn die IT-Infra-
struktur beim Energieversorger gerade
erst neu angeschafft wurde. Zumindest
den Abschreibungszeitraum sollte man
abwarten, um kein Geld zu verlieren.
Ein weiterer wichtiger Punkt vor der
Nutzung von Rechenzentrumsdiensten
ist die Priifung der Datenleitungen. Nur
wenn die verfiighare Bandbreite grof3
genug ist, ist es problemlos moglich,
die externe Rechnerleistung zu nutzen.

Generell ist es auch nicht sinnvoll,
immer alle Software auszulagern,
betonen die IT-Spezialisten. Power-
point- oder Office-Dateien muss man
nicht unbedingt in die Cloud schieben.
Wichtig ist aber, die Schnittstellen so
zZu organisieren, dass eine problem-
lose Zusammenarbeit zwischen dem
Rechner im Biiro und dem fernen Re-
chenzentrum méglich ist. Oft wird sich
in der Praxis eine Mischung zwischen
Internet- und Inhouse-Diensten ein-
stellen: Ein Teil der IT ist auf den lokalen
Rechnern, ein Teil - etwa der Mailserver
- in einer 6ffentlich zugénglichen Pub-
lic Cloud und ein Teil mit den sensiblen
Daten und IT-Bereichen in einem spe-
zialisierten und gesicherten Rechen-
zentrum. Was man wohin schiebt, das
sollte man sich vorher gut iiberlegen.
Frieberg bietet dazu seine Hilfe an: , Wir
priifen immer erst einige technische
Parameter. Und was noch wichtiger ist:
Wir schauen, wie eine Cloud-Dienst-
leistung das Geschéft des Kunden tat-
séchlich unterstiitzen wiirde. “

Moglich ist im Prinzip alles, bis hin
zu dem Modell, dass der Dienstleister
die komplette IT und deren Betrieb
tibernimmt und am Arbeitsplatz beim
Energieversorger nur noch Monitor
und Tastatur bleiben. Frieberg ist sich
sicher: ,Es gibt heute nur noch ganz
wenige Hemmnisse, um von seiner In-
house-IT nicht zu einem Dienstleister
zu wechseln.“ E&M
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